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FICHE PROJET

Nom du projet Fonctionnement dispositif SAS
Nom du référent du projet Henri MORET
Profession du référent du projet Médecin généraliste

e BLU Sylvie — Cadre de santé au service des urgences
de I'hopital de La Rochelle
e CHARLES Laétitia — Coordinatrice de la CPTS La

Rochelle
e MORET Henri — Médecin généraliste et président
Noms et professions des personnes d’Amerli 17
membres du projet e PERROTIN Sophie — Service des urgences de I’hdpital

de La Rochelle

e TARGE-GOTTY Marc — Coordinateur de la CPTS Aunis
Sud

e ZAMBONI Elodie — Coordinatrice de la CPTS La
Rochelle

e CPTS Aunis Nord

e CPTS Aunis Sud

e CPTSlle de Ré

Noms des partenaires e Hopital de La Rochelle

e C(Centre 15

e Amerli 17

e Les médecins généralistes volontaires des CPTS La
Rochelle, Aunis Nord, Aunis Sud et lle de Ré

Tableau n°1 : Fiche projet — Source : CPTS La Rochelle
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|. Résumé du projet et de son avancement

A.  Bilan 2023-2024

Lors de la premiére année d’action de la CPTS La Rochelle, un groupe de travail a été
constitué et a permis de définir un schéma organisationnel des soins non programmés
(SNP) en médecine générale. Une fois ce schéma validé, les médecins généralistes du
territoire ont été sollicités pour participer a lI'expérimentation de l‘organisation de la
gestion des SNP en médecine générale en mettant des créneaux a disposition du centre 15.
C’est ainsi que I'expérimentation a débuté le 5 décembre 2022 et les premiers résultats ont
été encourageants :

e 156 créneaux disponibles en décembre 2022 sur La Rochelle

e 205 créneaux disponibles en janvier 2023 sur La Rochelle

e 154 créneaux disponibles en février 2023 sur La Rochelle

e 176 créneaux disponibles en mars 2023 sur La Rochelle

e 156 créneaux disponibles en avril 2023 sur La Rochelle

Un premier retour d’expérience a été réalisé en avril 2023 et a fait ressortir les données
suivantes :
» Au cours du premier trimestre 2023, 72,7% des médecins volontaires répondants au
sondage avaient été contacté pour des consultations de SNP.
» 77,8% des médecins répondants avaient ressenti une bonne qualité d’échange
téléphonique avec I'Opérateur de Soins Non Programmés (OSNP).
» 33,3% des répondants avaient eu des annulations ou des patients qui ne s’étaient
pas présentés au rendez-vous fixé par 'OSNP.
» 20% des répondants qui étaient inscrits sur la plateforme nationale avaient
rencontré des difficultés pour se connecter.

B.  Objectifs 2023-2024

Dans la continuité du travail réalisé lors de la premiére année d’action de la CPTS La
Rochelle et avec le déploiement du Service d’Acces aux Soins (SAS), I'objectif fixé pour la
deuxiéme année était d’avoir une moyenne de 120 créneaux mensuels mis a disposition
par les médecins généralistes rochelais pour le SAS.
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Il. Etat d’avancement du projet

A.  Nombre de créneaux disponibles pour le SAS

Dans la continuité de ce qui avait été mis en place lors de la premiére année d’action de la
CPTS La Rochelle, les OSNP ont continué a faire remonter les créneaux mis a disposition par
les médecins généralistes et les tableaux ci-dessous montrent que le nombre de créneaux
mis a disposition pour le SAS par les médecins rochelais étaient :

151 en mai 2023

182 en juin 2023

161 en juillet 2023

136 en aodt 2023

136 en septembre 2023
154 en octobre 2023
131 en novembre 2023
134 en décembre 2023
146 en janvier 2024

VVVYVYVYVYYVYVY

A partir du mois de février 2024 et a la suite de la réunion du 13 février entre les CPTS Aunis
Nord, La Rochelle, Aunis Sud et le SAMU, le nombre de créneaux mis a disposition par les
médecins généralistes n'a plus été calculé par les OSNP car ce n’est pas une information qui
reflete la réalité du terrain.
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mai-23
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juin-23
La Rachelle MNard Aunis lle de Ré
s p ] Créne
Dossier | Créneau Créneaux ROV confrere
CsMP ¥ dispo RI dispo RENL| maon: | RIS REY: SAT du cabinet
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OCTOBRE
La Rochelle Mord Aunis ILE DE RE
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B.  Mise ajour des créneaux disponibles pour le SAS

Afin de mettre a jour la liste des créneaux mis a disposition pour le SAS, un nouveau
questionnaire a été envoyé le 22 décembre 2023 a tous les médecins généralistes de La
Rochelle (directement pour les adhérents de la CPTS La Rochelle et via la CPAM pour les
médecins généralistes non adhérents a la CPTS La Rochelle) :

Efi el pqmbira M2

das snine non programmas an madecine gondrale. Four co; ondage avart ele e des moslecins

pénéralistes de ba TFTS La Rochelle poor recenser osuy qua soubarient matire A digposition des crdrean o pour e 5345

[Serave o Aoces aux

Poair rapped. chagque N VDl TR DIDpOSE Un éneai de 2 heires per cemaing eire Bhoet 200 -du nds au

wandred) & aptre 3 et 12h e samedi pour keguel il 22 tent disponibee pour recevolr ted pabents dans e dadne des

el non programmes (e crense de 2 heures et modulshin disns bs semmene, i peut affectvement aire decowpe an
& réguiln les appals 51l 5 agit de tmamata, il rerecie los patents vers los smachures

O urgenie mals 5 5'agel de consulakai en medecine pEnsrale, | consulle ke rémeaux mis 2 dsp oai les
rmatiacing generslisis pour Brvayer e patient = & el fabe et I plus proche geagrephguement
Les madecing volontaines sont prevenws par b 1 L) ETe N

4 1 an o e pserimentatic FEFIRHELL TIL &
isition par les medecing gene I DR

© i

1. Vs nam at prénarm

Entres wolré reponie

& AveEz-vous proposa des creneausx lors du sondage de fin 20227 °
¥ Dl

¢ MNon

3 51 o, soihaitas e s naintenir [es crdnaauny gue wols sie? misd dispogton 1

1Dl

¥ Moo
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4 Sinon, soubaltez-vous proposer ces crénealy pour la price en charge de soing non pregramimés

3 Merci d'indiguer kes créneaux dispanibles pour la prise en charge de salns non programimes .

Entrar votre réporse

b. 5 vous ne souhaiter pas proposer de créneaus; pouver-vous en indiquer les raisons ¥

cnitraz wotra MR oNEs

7 Commentaines

Entrez wotre MROnse

Ermyoyer

Voici les réponses ainsi obtenues :

2. Avez-vous proposé des créneaux lors du sondage de fin 2022 7 (0 point)

Flus de détails

P Cul 4
8§ Haon 13
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3. 5i oui, souhaitez-vous maintenir les créneaux que wous aviez mis & disposition 7 [0 paint)

Elus de gl
®» 0w 7
. Man 4

4. &inon, souhsitez-vous proposer des créneau pour la prise en charge de salng ron programmés ? [0 paint)

[i de deragn

- il 1
. LTy

A partir des réponses ainsi obtenues et des retours faits directement par mail, une nouvelle
liste des créneaux mis a disposition pour le SAS a été envoyée au SAMU le 8 janvier 2024.
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MOM Prénom Créneaux proposes |Rem:rqua
PLESSIER Christine Wendredi 16h-18h
LAGRAMNGE Marion Lundi 12h00-12h30 et 14h-14030

les lundi mardi jeud| et vendredi de
TOURANCHEAU Nicolas  |14h & 15h et le mercredide 187 3 |res créneaus sont susceptibles d'évalusr dans
15h lannée. camment vaus en informer ?

Du lundi au jeud|, de 11h4% a 12h15
LOISEAU Thomas (3 crénezux) et de 18000 3 1BR45 (4
Creneau)

Nous préférons réepondre 8 la demande au cas
par cas pour davantage de souplesse et an
fonction de notre charge de travail

BEZAGLU Thierry

; Mardi 15h30al6h30 et vendredi
ABBALLE Charlotte b i
CAYLA Marie-Sarah lere r]ea u.su; heure du dej le mard!
et le jeudi
) : i lement creneaus sur le site SAS( 10h L2
ROBIN Sébast : actuel
e Mercredi matinde 9Ha 12 H ) les marcredls & modifier merci

GUERRE MERINE Aurdlie siil reste des plages disponibles le  |plusieurs patients orientes 545 ne se sont pas
 jour meme sur mon agenda presentes |

JOURAVLEFF Michel 16-17h

Plise b T | Ak 14h F.:T 17h pour SNP pédiatrique :le.ml:luhlalte que soit privilégier le SNP
principaterent [pédiatrigue me concernant

herrera cécile appeler & jour meme et organisation [difficile créneaux fiwes mais toujours
avec |a secréfaire au courant orzanisation pour vair les urgances

14 2 consultations par jour dans
BADI DEBAUCHE Marielle  ['aprés midi undi mardi jeudi

vendredi
CARRIERE Lisa jeudi de 15h a 17h
Chanel Elize 1 & 2 consultation par jour
et henr voir agenda doctolib

C. Déploiement du SAS

Depuis le mois de juin 2023, le SAS est officiellement déployé en Charente-Maritime.
Comme pour lI'année précédente, la CPTS La Rochelle est systématiquement conviée aux
réunions organisées par le SAMU sur ce sujet.
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Une convention est en cours de rédaction sur la gouvernance du SAS. Les CPTS Aunis Nord,
La Rochelle et Aunis Sud ont une réunion de prévue le 16 mai 2024 pour faire une relecture
attentive de la convention afin d’y apporter les modifications qu’elles jugeront nécessaires.

Pour accompagner les médecins généralistes dans le déploiement du SAS, la CPTS La
Rochelle a mis a disposition des tutoriels sur son site internet réservé aux professionnels de
santé ainsi que des fiches synthétiques :

ATIN G0 WS 2ldes S WDuUS INGCHNE Sur o plateforme nationals, mous Yous metions & dsposITan plusEurs W oeos

L Wi piaid les @fTRCbaurs ayvan T wig SobuTen o pirise de jandez-vous interfacde vad (b S45 3 r@lachaigen

i hitpe Sstretussante-ng frsiOl W s L DLETTL

Regarder sur [0 YeaTebe

Lirva wid@o powi les efTeciaurs ayanl wnag sof uTian O pdisa de jenda-vous non interfacdse avec ld S45, 2

telécharger ki httpssistrat us sante-ma fs/nd QRS NP ks?FEaGE

dFutar anrdsierens 3 pankities

[ —— n

@

Regarder sur [0 YodTube
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L'USAGE DE PLATEFORME NUMERIQUE

SAS: EFFECTEURDE SOINS

QU'EST-CEQUE LEDISPOSITIFDE
SERVICE D'ACCES AUX SDINS 7

Le Gervice d'Acces. aux
panmal A Un pEnent E|'E'|DL‘,IEIIZ!E!, d

touwte heurs, & un professionnel de |

gantd, qul pourra lun Fournie un
cansail  medical,  proposee
teléeconsuliaton et I'oriznter selon |a
gituation  wers
guprés de B madecine de willg,
ou vers unsenvice d'urgence

Soine

ung |

una chsponiblitg

POURQUOIUTILISERLA
PLATEFORME NUMERIQUE SAS 7

Pour déclarer vos modalités de
participation au SAS projet 4 fon
eneu ce santé publique, gui vize 3
améliorer la prise en charge des
BOINE MON  PrOgrammes. sur un
tarritoire. En prenant  part  au
dispositif, vous recever des patients
orientes par e S5AS5, Ad titre de
Favenant B de lg convention
madicale, ks professionnels da
sante participant au 545
béneficiarant d'une rémunération.

COMMENT FARTICIPER AU DISPOSITIF DE SERVICE D'ACCES AUX SOINS
ENREMPLISSANT LESCONDITIONS DE L'AVENANT S 7

Les modalites de participation au Service d'Accés aux Soins dependent de

yotre sitvation d'exercice |

Eles-vols un medecin
libaral 7

Vous n'awer auoune action en
tant que medecin salarie.
Votre CDS se charge da
communiguerles
disponiblités et de réoriznter
les patlants en sus des
disponibilités remonteas*,

Vous participez au SAS 5
titre individuel
Parmicipez-vous au 545
|
O, wous participer su SA3 Oui, vous participes gu SAS
viavotre CTPS via votre MSP

Lo mmiiwrric bl rive Tendies e SR e (o s pecdie ) i e e shepoa P Cm e SR S fmcans mor 2eses dana @
hppwm e, fericutetn war e fveund ne oo Aeverth avenm m s iefiekyin
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EFFECTEUR DE SOINS LIBERAL

PARTICIPANT AU SAS A TITRE
INDIVIDUEL

COMMENT PARTICIPER AU DISPOSITIF DE SERVICE D"ACCES AUK SOINS
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D. Nouvelle expérience sur le mode de fonctionnement

Lors de la réunion du 13 février 2024 entre les CPTS Aunis Nord, La Rochelle, Aunis Sud et le
SAMU, plusieurs points ont été évoqués dont celui de mettre en place une expérience avec
certains médecins qui mettent a disposition du SAS des créneaux de consultation et qui ont
une solution de prise de rendez-vous interfacée avec le SAS de bout en bout. Cette
expérience consiste a ce que les OSNP réservent les créneaux disponibles directement via la
plateforme nationale sans appeler le médecin généraliste ou sa secrétaire pour valider le
créneau. Cette expérience est mise en place sur le mois d’avril 2024. Un retour sera fait a
I'issue de ce mois.
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[Il. Colts prévus versus co(ts réalisés

A.  Co(ts prévus

Pour chaque projet porté par la CPTS La Rochelle, une répartition des co(ts avait été réalisé
des le mois de mai 2023 afin que chaque référent puisse s’organiser en tenant compte des
budgets. Cette répartition avait alors fait ressortir un budget de 4 666,67€ pour ce projet.

B. Codts réalisés

Grace a la comptabilité analytique mise en place au sein de la CPTS La Rochelle, il a été
possible de faire ressortir le colit de ce projet, a savoir 3 016,62€, répartis de la maniere

suivante :

Compte Libellé Débit
606400|Fournitures administratives 55,68 €
621000|IPG 1 820,00 €
626000|Frais postaux et de télécomm. 19,99 €

641100 & 645000|Salaires & Charges sur salaires 1 120,95 €
TOTAL 3 016,62 €




CPTS Rapport d’avancement

P’ La Rochelle

V. Conclusion

A la suite de I'impulsion donnée par la CPTS La Rochelle en fin d’année 2022, le projet suit
son cours et nécessite une communication permanente de la CPTS La Rochelle du fait de
I'arrivée du SAS dans le département de Charente-Maritime :

e Communication aupres des nouvelles CPTS qui se créent sur le département avec
un dialogue sur leur conception de la prise en charge des soins non programmés sur
leur territoire.

e Communication auprés des médecins effecteurs du département pour arriver le
plus simplement et le plus rapidement a l'utilisation exhaustive de la plateforme
numeérique nationale pour la prise de rendez-vous de consultation de soins non
programmeés.



