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Résumé du projet et de son avancement

A. Constat

La transmission et la réception d’ordonnances entre infirmiers et pharmaciens est
réalisée de diverses maniéres et bien souvent par des biais non-sécurisés.

B.  Objectifs 2023-2024

Pour donner suite au constat précédent, il a été décidé de répertorier les outils
sécurisés de transmission d’ordonnances pour permettre de faciliter les échanges
entre les pharmaciens et les infirmiers du territoire de La Rochelle. Ce projet a été
mené en attendant que l'utilisation du Dossier Médical Partagé et de Mon Espace
Santé soit totalement fonctionnelle et que ces outils soient utilisés par les
professionnels de santé ainsi que par les usagers.

Ce projet doit permettre de :

e Fluidifier les échanges entre les pharmaciens et les infirmiers

e Gagner du temps médical infirmier

e Permettre aux pharmaciens d’anticiper la délivrance et la commande éventuelle de
médicaments

e Sécuriser les échanges entre les professionnels de santé

e Eviter le portage de médicaments par des prestataires extérieurs

Objectif général du projet : Création d’une cartographie recensant les coordonnées et
outils utilisés pour la transmission d’'ordonnances des pharmacies adhérentes de la
CPTS La Rochelle. Cette cartographie, accessible exclusivement via le site internet ré-
servé aux professionnels de santé, facilitera la recherche des infirmiers.
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Mode d’organisation adopté par I'équipe projet
A.  Constitution d’'un groupe de travail

Thomas GUEREMY, pharmacien, et Sylvie CORSIN, infirmiere libérale, ont pris attache auprés
de Cyril DAGORNE, pharmacien, et Alexandre PAILLAT, infirmier, pour leur proposer d’étre les
référents du projet « Amélioration de la communication pharmaciens-infirmiers autour de la
prescription médicale ».

Le groupe de travail s’est réuni le 28 septembre 2023 pour une premiéere réunion de lancement
(Annexe 1). Les éléments suivants ont été actés :

e Sonder l'avis des pharmaciens et des infirmiers sur 'intérét de ce projet ainsi que
sur les outils qu’ils utilisent par le biais de questionnaires

e Référencer les outils existants grace a I'analyse des questionnaires envoyés et d’'un
phoning de relance pour les pharmacies non-répondantes

e Créer un annuaire/cartographie des coordonnées et outils utilisés par les pharma-
cies, disponible depuis I'espace adhérent de la CPTS La Rochelle

Etat d'avancement du projet

A.  Envoi de questionnaires a destination des pharmaciens et des infirmiers

Comme convenu lors de la réunion de lancement du 28 septembres 2023, des questionnaires
ont été envoyés aux pharmaciens et infirmiers pour connaitre leur avis sur le projet et recenser
les outils qu’ils utilisent pour communiquer leurs prescriptions médicales.

Lemail ci-aprés a été envoyé le 24 novembre 2023 aux pharmaciens et infirmiers :
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Bonjour,

Dans lattente de V'utilisation optimale de Foutil “Moen Espace Sante”, la CPTS La
Rochelle travaille actuellement sur un outil pour améliorer la communication entre
les pharmaciens et les infirmiers pour ce qui concerne la gestion des prescriptions
médicales.

Nous vous proposons do réepondre a un court questionnaire qui nous permettra
d'effectuer un état des lieux de vos pratiques et habitudes ainsi que de référencer
les outils utilisés.
Les objectifs sont multiples :

* Fluidifier les échanges entre les pharmaciens et les infirmiers

* Gagner du temps médical Infirmier

* Parmettre aux pharmaciens danticipar la délivrance et la commande
éventuelle de médicaments
Sécuriser les échanges entre les professionnels de santé
Eviter le portage de médicaments par des prestataires extérieurs

Pour quelle finalité ?

La CPTS La Rochelle prévoit de créer une cartographie recensant les pharmacies
adhérentes ains que les outils/applications utilisés par chacune. Les infirmiers
pourront demander 3 leur patient le nom de leur pharmacie habituelle, se référer &
la cartographie pour connaitre le mode de communication a priviegier.

Cet outll sera uniquement accessible aux adhérents sur Fespace professionnel de la
CPTS La Rochelle.

&4 Hépondre au questionnaire

Nous vous remercions pour votre parficipation,

A votre disposition pour tout complément dinformations
Bien cordialoment

Clémence Musa
Chargée da mission st de communication

06.95.74.85.31
CPTS
La Rochelle
—e

Une relance mail a été envoyée le 7 décembre 2023 accompagnée de relances téléphoniques.

Les questionnaires élaborés étaient les suivants :
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Questionnaire a destination des pharmaciens
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Questionnaire a destination des infirmiers
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B.  Analyse des questionnaires

Une analyse des questionnaires a été réalisée le 8 février 2024 et est présentée ci-dessous.

Sur 29 pharmacies (3 non-répondantes), seulement 4 d’entre elles utilisent une application sécurisée en

complément de I'email de leur pharmacie.
( CPTS
La Rochelle

.

Analyse des questionnaires

Etat des lieux sur les échanges entre pharmaciens et infirmiers
GT IDEL
Résultats au 08/02/24

( CPTS
_ L.a Rochelle

-

Analyse des questionnaires infirmiers
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Questionnaire Infirmiers

Quelles sont vos habitudes pour gérer les prescriptions médicales de vos patients ?
21 réponses

Je scanne et envoie par mail Je. .
Je dépase la prescription med. .. 17 (81 %)

J'utilise un outd ou une applicat. ..

J'attends mon 10 pour avoer u... ~1 (4.8 %)
|e passe les prendre directeme... 1 (4.8 %)
Je vals & la pharmacie avec lea. .. 1(4.8 %)
Je demande au cabinet medica. . 1(4.8%)
0 5 10 13 20

Questionnaire Infirmiers

Sl vous avez répondu "J'utilise un outil ou une appiication et passe chercher les médicaments

lorsquils sont préts”, dites-nous quel est cet outil ou application ? Si non, inscrire "Non”
21 réponses

15

10

1 (4.? %) 1{48 %)

Non applipharma lelephene parable po.. .
Xx non
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Questionnaire Infirmiers

Allez-vous chercher des médicaments pour vos patients a la pharmacie ?
21 réponses

@® Cul
@ Nen

@ Ca dépendra de la situation
/ @ Pas tous

Questionnaire Infirmiers

Si oui a la question précédente, combien de fois par semaine, allez-vous chercher des médicaments

pour vos patients a la pharmacie ?
21 réponses

@® 1 fois par semaine

@ 2 fois par semaine

0 Je ne vais pas chercher les médicame
® 3cudfais

@ 4-51oes par semaine

® Flusleurs fois

@ 3 ou 4 fois/sem

@ Entre 1 ot 3 fois par semaine

112V
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Questionnaire Infirmiers

Allez-vous régulierement dans les mémes pharmacies ?
21 réponses

@® Oui
@ Non

Questionnaire Infirmiers

Si oui & la question précédente, dans combien de pharmacies avez-vous vos habitudes ?
21 réponses

@
@2
@3
® 30u4
[

@ + une patiente dans une autre
pharmacie
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Questionnaire Infirmiers

Transmettez-vous vos prescriptions médicales aux pharmacies via un logiciel ou une application ?
21 réponses

® Cw
® Non
@ Direct

Questionnaire Infirmiers

Est-ce que ce projet présente un intérét dans votre pratique quotidienne ? (Donnez une note entre 1

a 10, 10 étant la note la plus élevée)
721 réponses

8
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Analyse des questionnaires pharmaciens

Questionnaire Pharmaciens

Par quel biais communiquez-vous avec les infirmiers pour la réception des ordonnances ?
(Plusieurs réponses possibles)

14 réponses
Via |'adressa emall de la phamn... ~11 (78,8 %)
Via une messagene séourisée -1 (7.1%)
Via un tax 2(14.3 %)
Via WhatsApp|—0(0 %)
Via un SMS complété d'une ph... 3(21.4 %)
Via une application dédiée LG... 2{14.3 %)
Via une apglication groupemen... 2(14.3 %)
Via une application dédiée surl,,,
Linfirrmies vous dépose la pres... 11(78,6 %)
via |'adresse email de la pharm... 2(14.3 %)
1(7,1%)
0,0 25 50 5 10,0 125

Questionnaire Pharmaciens

Vous communiquez avec les infirmiers pour la réception des ordonnances par le biais d'une
application dédiee LGO, si oui laquelle ?
14 réponses

6

1(7.1%)

Monapplipharma Non man appl phama
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Questionnaire Pharmaciens

Vous communiquez avec les infirmiers pour la réception des ordonnances par le biais d'une

application groupement, si oui laquelle ?
13 réponses

4

-

|
I7.7%)

Néart She web Valwinn nan
Non She de la pharmaae (Med... monphammaciengiphar pas d'applica...

Questionnaire Pharmaciens

Vous communiquez avec les infirmiers pour la réception des ordonnances par le biais d'une

application dédiée sur le smartphone, si oul laguelie ?
14 réponses

4

31214%)

3
2
1
ﬂ ﬂ n M “ 1““'
0

Maonapipharma men appli pharma non
GENIUS SCAN SCAN. .. monpharmacengiphiar




CPTS Rapport d’avancement

La Rochelle
= e

Questionnaire Pharmaciens

Quel est votre logiclel de gestion d'officine ?
14 réponses

3

3 3
(214 %) (214 %)

1 (7.1 %)

Aliadis LGPl Fharmalsnd WINPHARMA Winphama Sman rx winpharma

Questionnaire Pharmaciens
Celui-ci a t'il un systéme de réception d'ordonnance ?
14 réponses
oul
Non
JE NE SAIS PAS
reception par mail dédie —1{7.1 %)
0.0 25 50 7.5 10,0 125
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Questionnaire Pharmaciens

Quel est votre groupement ?
14 réponses

2

1 %) (7.1 %) 1{T.0%) 1 (7,1 %) 1 (7.1 %) 1 (7,1 %601 (7.1%) 1 (7,1 %) £ (7,1 %) 1 (7.1 %) 1 (7,I1 %) (7.1 %)
n ; | ' ' |

1

AFRIUM OBJECTIF PHARMA - ANTONS... Réseau Sante pes
Giphar PHARMACTIV optpharm

Questionnaire Pharmaciens

Celui-ci a t'il un systéme de réception d'ordonnance ?

13 réponses
She 4 (30.3 %)

Apolication

non
Non 1{7.7%)
NE SAIS PAS —1{7.7 %)
mms sané 17,7 %%)
NON -1{7.7 %)
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Questionnaire Pharmaciens

Utilisez-vous un outil ou une application pour faciliter la gestion des ordonnances de vos patients
?
14 réponses

4 ({286 %)

10{714 %)

0 2 4 8 8 10

Questionnaire Pharmaciens

Si oui a la question précédente, lequel ?

13 réponses

@® Winpharma
® LGP

® Vindilis

® Smart RX

@ PharmaVitale
® Pharmagest
® Pharmaland
@0

12V
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Questionnaire Pharmaciens

Avez-vous mis en place un comptoir prioritaire dédié aux professionnels de santé ?
14 réponses

@® Oul
® Non
© Prochainement

P

Questionnaire Pharmaciens

Avez-vous mis en place un systéme de consignes accessible par la vitrine extérieure 7 Si non,

I'envisagez-vous dans le futur ?
14 réponses

@® Oui
® Noa
@ Prochainement

ﬂ ® Pourquo pas
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Questionnaire Pharmaciens

Pratiquez-vous la dispensation de médicament au domicile des patients ?

14 réponses

® Oui

@® Non

@ Prochainement
@ Structure

Questionnaire Pharmaciens

Si oui a la question précédente, 4 quelle fréquence ?
14 réponses

@ Deux fois par jour
® Cuctidiennoment
© Deux fois par semaine

@ Je ne pratique pas la dispensation de
médicament 3 domicile

@ une fois par mois en moyenne
® 253 fols/ semaine
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Questionnaire Pharmaciens

Pour ce service de livraison a domicile, faites-vous intervenir un prestataire extérieur ?
14 réponses

® Oui
® Non
Questionnaire Pharmaciens
Si oui, a la question précédente, lequel ?
13 réponses
® Livimeds
@ mymediks
@ Pharmao

@ Mes médicaments chez moi (La Poste)

@ e ne fais pas intervenr de prestataire
exlénaur

@ Je ne fais pas intervenir de prestataire
®0

@® 00

@ Aucune demande
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Questionnaire Pharmaciens

Votre pharmacie est-elle ouverte entre 12h et 14h ?
14 réponses

® Oui
@® Non
© fermee entre 13h et 14h
@ fermeture entre 13 et 14

Questionnaire Pharmaciens

Est-ce que ce projet présente un intérét dans votre pratique quotidienne ? (Donnez une note entre 1
a 10, 10 étant la note la plus élevée)
14 réponses

4(28.8 %)

JRIAN) A@1AN)

2(143%)

7 & pas forcément, ¢a...
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C. Actualisation des données Pharmacies

Pour s’assurer des bonnes coordonnées et outils utilisés par les pharmaciens rochelais
acceptant de figurer dans I'annuaire, des emails ont été envoyés, des relances faites par
téléphone jusqu’a obtenir la quasi-intégralité des réponses (3 pharmacies n‘ont pas répondu).

A partir des réponses ainsi obtenues, nous avons pu créer un annuaire/cartographie
référencant le mode de communication privilégié pour la gestion des ordonnances entre les
pharmaciens et les infirmiers rochelais.

Les pharmacies pour lesquelles nous avons connaissance des modes de communication sont
en vert. Les pharmacies en orange ne nous ont pas communiqué ces informations :
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Lannuaire a été mis en ligne le 12 avril 2024 sur I'espace adhérent de la CPTS La Rochelle.
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BEAURECARD

PHARMACIE SAUTEL
26 boulevard Henri Sautel 177000 LA ROCHELLE- Téléphone : 05.46.27.10.77

= Envoyer votre ordonnance & pharmaciesautel@offisecure.com
s Application utilisée : non

PHARMACIE DE LA MER
163 boulevard Henri Sautel 17000 LA ROCHELLE- Téléphone : 05.46.55.51.97

= Envoyer votre ordonnance & : non communigué
s Application utilisée : non communiqué

CENTRE VILLE

PHARMACIE ASSELIN-SCANU
48 rue des merciers 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 01.46.41.30.40

= Envoyer votre ordonnance a pharmasselinscanu@gmail.com
s Application utilisée : non

PHARMACIE DES ARCADES
8 rue Chaudrier 17000 LA ROCHELLE - Téléphone ; 05.46.29.41.05

s Envoyer votre ordonnance a eric.geles@2business fr
s Application utilisée : non

PHARMACIE DE LA PAIX
Place de Verdun 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.41.03.30

s Envoyer votre ordonnance a non communiqueé
s Application utilisée : non communiqué

PHARMACIE DU GABUT
10 Quai de fa Georgette 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.41.07.97

= Envoyer votre ordonnance a phiedugabut@gmail.com
s Application utilisée : non

PHARMACIE DU MARCHE
5 pas du Minage 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.41.29.62

s Envoyer votre ordonnance a b.mursic@pharmaciedumarchel7.fr
s Application utilisée : non

PHARMACIE DU MINAGE
1 rue du Cordouan 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.41.28.71

= Envoyer votre ordonnance a pharmacieduminagei@gmail.com
= Application utilisée : non
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PHARMACIE DU PALAIS
38 rue du Palais 17000 LA ROCHELLE - Telephone : 05.46.41.07.52

» Envoyer votre ordonnance a palais.sante@amall.com
s Application utilisée : non

PHARMACIE SCHAEFFNER
31 rue Gambetta 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.41.06.25

» Envoyer votre ordonnance a pharmacie ressschaeffner@orange fr
s Application utilisée : non

LA GENETTE

PHARMACIE DE SUEDE
16 rue de Suede 17000 LA ROCHELLE - Télephone : 05.46.57.0034

» Envoyer votre ordonnance a3 pharmaciedesuede@amail.com
s Application utilisée : non

PHARMACIE DES PARCS
32 avenue du Géneral Leclerc 17000 LA ROCHELLE - Télephone : 05.46.34.15.34

= Envoyer votre ordonnance a pharmadesparcsi@gmail.com
s Application utilisée : non

PHARMACIE DE LA GENETTE
57 avenue de Coligny 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.34.10.69

= Envoyer votre ordonnance 3 bureau.lagenette@orange.fr
s Application utilisée : non

LA PALLICE - LALEU

PHARMACIE DE LA PALLICE
21 rue Eugene Dor 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.42.60.58

= Envoyer votre ordonnance a pharmaciedelapallice@gmail.com
s Application utilisée : Mediprix

PHARMACIE DU PORT ATLANTIQUE
10 boulevard Maréchal Lyautey 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.42.51.90

= Envoyer votre ordonnance 3 pharmacieportatiantique@gmail.com
s Application utilisée : non
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LA TROMPETTE

PHARMACIE HERBORISTERIE
180 avenue Lieutenant Colonel Bermier 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.34.08.14

= Envoyer votre ordonnance a pharmaciefauvel@giphar.fr
= Application utilisée : monpharmaciengiphar

LAFOND

PHARMACIE DE LAFOND
94 rue Marius Lacroix 17000 LA ROCHELLE - Telephone : 05.46.34.95.49

= Envoyer votre ordonnance a pharmaciedelafond17000@gmail.com
= Application utilisée : non

LES MINIMES

PHARMACIE DES AMERIQUES
51 avenue des Amengues 17000 LA ROCHELLE - Telephone : 05.46.41.17.50

= Envoyer votre ordonnance a pharmaciedesamerigues@orange.fr
= Application utilisée : non

PHARMACIE DES MINIMES
285 avenue Marillac Résidence Le Must 17000 LA ROCHELLE - Télephone 1 05.46.44.40.86

= Envoyer votre ordonnance a pharmadesminimes@orange fr
= Application utilisée : non

MIREUIL

PHARMACIE DES CORSAIRES
Centre commercial La Chope 146 avenue des Corsaires 17000 LA ROCHELLE - Telephone : 05.46.4271.42

= Envoyer votre ordonnance a pharmaciedescorsaires@perso.alliadis.net

= Application utilisée : Monapplipharma Google Play - App S

PHARMACIE DE L'EUROPE
1 Passage de 'Europe 17000 LA ROCHELLE - Telephone : 05.46.42.32.00

s Envoyer votre ordonnance a : non communigué
= Application utilisée : non communiqué
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PHARMACIE DUPRAT
93 avenue des grandes guiardes 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.42.52.59

s Envoyer votre ordonnance a pharmaciedupratl7@orange.fr
s Application utilisée : non

PHARMACIE HERTZOG
Centre commercial Louis Guillet 33 avenue de Belgrade 17000 LA RCCHELLE - Teléphone: 05.46.42.69.37

= Envoyer votre ordonnance a pharmacieloulsguillet@giphar fr
= Application utilisée : non

PORT-NEUF

PHARMACIE DE PORT-NEUF
1 place de 'ile de France 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.43.73.21

= Envoyer votre ordonnance a pharmaciedepertneuf@gmail.com
s Application utilisée : non

SAINT-ELOI

PHARMACIE DE LA PORTE ROYALE
28 avenue de la Porte Royale 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 0546271514

= Envoyer votre ordonnance a pharmacie.royale@orange.fr
s Application utilisée : non

SAINT-MAURICE

PHARMACIE DUTEIL
168 avenue Carnot 17000 LA ROCHELLE - Telephone: 05.46.42.03.50

= Envoyer votre ordonnance a pharmacieduteil@yahco.fr
= Application utilisée : non

TASDON

PHARMACIE DU PERTUIS LHOMME
78 Emile Normandin 17000 LA ROCHELLE - Téléphone : 05.46.44.21.02

= Envoyer votre ordonnance @ pharmaciedupertuls@orange.fr
= Application utilisée : non
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Lien pour accéder a I'annuaire Pharmaciens — IDELS pour les transmissions d’ordonnance
D. Communication

Mailings

1. Aupres des infirmiers et des pharmaciens de la CPTS La Rochelle

Des mailings informant de la publication de I'annuaire sur I'espace adhérent de la CPTS La
Rochelle ont été envoyés le 16 avril 2024 a destination des :
[ ]

Infirmiers

Pharmaciens apparaissant dans I'annuaire pour les informer de la mise en ligne



https://www.cptsprolarochelle.fr/page/2750692-annuaire-pharmaciens-idels
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CPTS La Rochelle - Annuaire Pharmaciens - IDELS

Anpsunlre Marnmnee ens DELS pour ey aimm Basns
vl receplorng ’J oF J\J""'u' A8 )
Bonjour,

Il y 3 gualguas mals, vous avies répandu 3 un guesticnnalre nous permettant d'effactuer un dtat des lieux de vos pratiques, habitudes ot outls utilisée
POUT 13 Vianssnission &1 13 e ion d'ordonrssnces,

Nous vous remercions de votre participation. Vios diffénents retows nous ont permis, par antidpation 4 ls 2énéralisation des messageries securisées,
d'élabarar un snoualio des phanmacies tochelales compranant toutes les coordonnees utses aux Infymicrs pour vous contacter.

Lea ohjoctits do cet outd soot muttiples 1

Fluidifiar las &changes entre vous &t les infirmiers

Gagnes du temps madical mfirmisr

Vous parmettre d'anticiper 1a deivwance et la commande éventuele de médicaments

Mattre a la dispositton des infirmiers nouveaux arrvants otfou remplacants une lista exhaustive da contacts

Cet cutl est acceszble (en 2cces non-restreint) depuis lespace adherant de fa CPTS La Rochele, rubngue Annusre / Annuaire Pharmaoens-IDELS :
nttps:/ www.cpesprolarachelle fr/page /2750692 -annuaire-pharmaciens-ideis

N'hesite: pas 3 promouvoir ce ien-annuaire aupres des inArmiers qui vous entourent et 3 nous contacter & vous scuhaite: apporter des
modifications/ajouts aux données concarnant votre pharmacia (email, application utiksge.. ).

Nous vous remercions pour votra Implication 3 nos cites.

Blen cordialemant

D Cyril DaconnNg, pharmacien d'officine, référent du projet
M. Alesandme PAMLAT infirmier, reéférent du projet

M CRmanrs MOSA, chargée de mission et de communicstion
WeLTA253)

10 Alphonss 0= Salstongs, 17000 Ls Focnste

AW Cptsiaochele ¥
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CPTS La Rochelle - Annuaire Pharmaciens - |IDELS

Annymmre PRt st e DIELS posir bt ramsrmimnsions

ot rocuaptions T ordorMesnces

Scnjour,

it y 2 qualques mols, vous ave: rdpandu 3 un quesbannaira nous parmettant d'effoctuar un état des llaux da vos pratiques, habitudes et ounls ublicds
pour [a trarmmissinn et 13 réception (" ardommances,

NOUS WOUS M2MEriions de vorre parmoipanon, Vos diférents re10urs nous 00t PSS, par 3nMNCIPancn 3 ka generalisanon des messagenas saournsees,
d'slaborer un anmunire das pharmacias rochelaicos compranant toutes las cocrdoanaes utties aux Infirmiars pour las contactar.

o5 ODFSCTs de 051 OoTE sOord sidtiphes

Fludifier les achanges antre wous ot ket pharmacians

Gagnar du terrps mddical infirmier

Parmettre aux pharmaciens d'anticiper la déliviance et is commande éveptuslie de médcaments

Mettre 3 lo disposion des infirmiess nouresux srrvarts =t/ou remplacants une liste exhaustive de cortacts

Cet outl &5t acoessible (8n AC08S NON-EsTreint) depws I"espace adhdrant de 13 CPTS La Rochelle, rubniqus amnuaes / annualre Pharmaciens-iDELS &
it pac/Saveon cpispralarochelie fr/papa/2 7652 - snnuare-pharmacens-dels

N'NEsItaz pas & promowvor e lien-annusre suprds des infrmiers qui vous entourent,
NOLS YOus remercions pour votre implication 3 nos cités.

Bien cord alament

O Oyl DasORne. phamacien d'ofMcne, réfsraat du projer

M. Alexandre PAILLAT, infirmier, reférent du projet

Mine Uemence MUSA, chargée de mission et de communication
05.96 748531

1 rve Alphonze de Semtsnge, 17000 La Rachele

www eotsissochalo fv
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2. Aupres des adhérents

Un article dédié a été publié dans la newsletter d’avril 2024 :

Prescriptions médicales - Infirmiers et pharmaciens

La CPTS La Rochelle & soubaité réaliser un annuaire répertoriant les coordoanées
et autils utilisés pour la transmission d'ordonnances entre les pharmaciens et les

infirmiers du territeire de Lo Hochelle avec Mobjectif de -

o Fluidilier les ¢changes entee pharmaciens et infirmicrs
« Gagaer du temps médical infirmicr

 Permettre avx pharmaciens danticiper la delivrance ef la commande éventuelle

TP &
ﬁ' L B TR ¢ de médicaments

.t
: Lannualre sera accessible depuis vorre gspace gdhérent & partie (o 12 avedl 2024

Ce projet a &té mené en attendant que Vutilisation du Dossier Médical Partagé et de
Mon Espace Sante sou totalement fonctionnelle et que ces outlls satent utilisés par

les professionnels de santé alnsi que par les usagers
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IV. Planning prévisionnel versus planning réalisé

A.  Planning prévisionnel

Septembre 2023
Octobre 2023
Novembre 2023
Décembre 2023
Janvier 2023
Février 2024
Mars 2024
Avril 2024

Réunion de lancement

Rédaction du compte-rendu et des
questionnaires & envoi aux membres du
groupe de travail

Allers-retours & modifications des
questionnaires

Validation des questionnaires par les
membres du GT

Envoi des deux questionnaires (délai de
réponse précisé dans les questionnaires :
avant la mi-janvier)

Analyse des résultats et rédaction d’un
résumé pour envoi au GT

Réunion de travail dédiée a la
communication et mise en place du projet

Echanges et contacts avec les pharmaciens
et les infirmiers

Constitution du listing

Création de la page Internet dédiée et
développement carte

Réunions Point d’avancement

Validation des éléments

Livraison et projet opérationnel
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B.  Planning réalisé

Septembre 2023
Octobre 2023
Décembre 2023
Janvier 2023
Février 2024
Mars 2024
Avril 2024

Novembre 2023

Réunion de lancement

Rédaction du compte-rendu et des
guestionnaires & envoi aux membres du
groupe de travail

Allers-retours & modifications des
questionnaires

Validation des questionnaires par les
membres du GT

Envoi des deux questionnaires (délai de
réponse précisé dans les questionnaires :
avant la mi-janvier)

Analyse des résultats et rédaction d’un
résumé pour envoi au GT

Réunion de travail dédiée a la
communication et mise en place du projet

Echanges et contacts avec les pharmaciens
et les infirmiers

Constitution du listing

Création de la page Internet dédiée et
développement carte
Réunion et/ou Point d’avancement

Validation des éléments

Livraison et projet opérationnel
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V. Co(ts prévus versus codts réalisés

A.  Co(ts prévus

Pour chaque projet porté par la CPTS La Rochelle, une répartition des co(ts avait été réalisé
des le mois de mai 2023 afin que chaque référent puisse s’organiser en tenant compte des
budgets. Cette répartition avait alors fait ressortir un budget de 8 750€ pour ce projet.

B. Codts réalisés

Grace a la comptabilité analytique mise en place au sein de la CPTS La Rochelle, il a été possible
de faire ressortir le co(t de ce projet, a savoir 5 081,32€, répartis de la maniére suivante :

Compte Libellé Débit
621000|IPG 1 400,00 €
641100 & 645000(Salaires & Charges sur salaires 3681,32 €
TOTAL 5081,32 €
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VII.
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Problemes rencontrés

Référencement des outils/applications sécurisés existant

La problématique principale qui ressort de l'analyse des questionnaires est que les
pharmaciens utilisent trés peu d’applications sécurisées et fonctionnent bien souvent
uniguement avec I'email de leur pharmacie. De méme pour les infirmiers qui n’utilisent pas
forcément d’application non plus.

Acces de I'annuaire/cartographie sur I'espace adhérent de la CPTS La Rochelle

Cyril DAGORNE, Alexandre PAILLAT et Clémence MUSA se sont réunis pour réaliser un point
d’avancement le 13 février 2024. Cyril DAGORNE et Alexandre PAILLAT ont évoqué le process
pour accéder a I'annuaire cartographique et le fait que s’il est uniquement accessible aux
adhérents, les infirmiers devront d’abord se connecter a I'espace adhérent pour le consulter.
Ainsi, selon eux, il risque de ne pas y avoir d’adhésion de la part des infirmiers concernés car
cela ne leur permettra pas de gagner en efficacité sur le terrain.

Solutions proposées

Référencement des outils/applications sécurisés existant

La question s’est donc posée de diffuser des coordonnées qui ne soient pas sécurisées mais
qui répondent, néanmoins, aux besoins des infirmiers notamment pour :

e Les infirmiers nouveaux arrivants

e Les remplacants qui exercent dans différents cabinets

e Etsile patient a I’habitude d’aller dans une pharmacie en particulier qui n’est pas celle
gue connait l'infirmier

Le passage a la sécurisation va prendre du temps et il a été décidé que pendant ce laps de
temps, I'annuaire pouvait étre utile aux infirmiers rochelais.

Accés de I'annuaire/cartographie sur I'espace adhérent de la CPTS La Rochelle

En concertation avec I'ensemble des membres du groupe de travail, il a été décidé que cet
annuaire pouvait étre accessible en acces non-restreint sur I'espace adhérent de la CPTS La
Rochelle et pourra ainsi étre utile a d’autres professionnels de santé.
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VIII. Conclusion

Le projet « Amélioration de la communication pharmaciens-infirmiers autour de Ia
prescription médicale » avait pour objectif premier de faciliter les échanges entre les
pharmaciens et les infirmiers en proposant un outil référengant les applications et/ou emails
sécurisés utilisés par les pharmacies rochelaises et disponible depuis I'espace adhérent de la
CPTS La Rochelle.

Lanalyse des questionnaires transmis aux pharmaciens et infirmiers pour connaitre leurs
habitudes et référencer leurs outils a permis de mettre en exergue qu’ils étaient, pour l'instant,
trés peu a utiliser un mode de communication sécurisé.

Ainsi, les membres du groupe de travail ont décidé de publier un annuaire référencant les
outils utilisés a ce jour, accessible en accés non-restreint pour permettre aux infirmiers de s’y
référer rapidement depuis leur téléphone portable. De plus, cela permettra de réaliser des
stickers QR Code pour accéder instantanément a I'annuaire. Ces stickers seront fabriqués et
envoyés aux infirmiers rochelais dés que la refonte de I'espace adhérent de la CPTS La Rochelle
sera finalisée (juin 2024).

Une fois que le DMP sera totalement opérationnel et qu’il sera possible de transmettre des
ordonnances a des professionnels de santé, la CPTS La Rochelle organisera une réunion
d’information dédiée au DMP/Mon espace Santé pour permettre aux professionnels de santé
de mieux appréhender et de s’approprier ce nouvel 'outil.

L'annuaire des pharmaciens IDELS sera régulierement actualisé (minimum 1 fois par an).
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(1) Annexel
Compte-rendu de la réunion du 28 septembre 2023

( cPTS
Lt Rochelle

—

Compte-rendu de réunion
Groupe de travail IDEL
28 Septembre 2023

Participants :

o CORSIN Sylvie - Infirmiéce libérale - Trésaridre adjointe CPTS Le Rochelle

DAGORME Cyril - Pharmacien d'officine - Pharmacie Ls Palice

e GUEREMY THOMAS - Pharmedien d'oficne - Pharmacie des Corsaires - Secrataire générs!
CPTS La Rochelle

o  MUSA Clémence - Chargee de mission et de communication - C2TS La Rochells

o PALLAT Almandre - Infirmier libéral

Rappel - Indicateurs ACI 28me année

Le projet est rattaché a la mission sode 2 obligatoire

Action : Lorganisation de parcours pluri-professonnel sutour du patient

Indicateur : Amelioration de la communication pharmacens-infirmiers autour de ls prescription
medicale

Thomas Guerermy résume les objectife du projet dedé & l'amélioration de la communication
pharmaciens-infirmiers pour les prescriptions medicales :

*» Fluidfier les échanges entre pharmadens et infirmiers

> Gagner du temps médical infirmier

> Permettre aux pharmaciens danticiper fa délivrance et = commande éventuelle de

médicaments
=» Sdcuriser les échangaes entre les professiannels de santé
<> Euiter e portage de médicaments par des prastatalras extdriours

Sylvie Corin explque que Fidéa o5t venue suite 3 la découverts d'un raportage sur les noweles
meéthodes de fyraison de madicaments (Ubernsation du médicameant|, Fobjectf dtamt d'éviter un tel
systame sur La Rochelle car quid de la sécurisstion, des données des patients... Cyril Cagorne
rebondit en évoqusant |3 plste-forme Liomed's qui commence 3 avoir pignon sur rue et sur laqualie
certaines pharmacies rochelaises sont deja inscrites

Thomas Gueremy exphgue gu'a terme avec le Dassier Madical Partage (DMF) et Mon Espace Sante il
est normalement prévu de pouvolr transmestre des ordonnances a des professionnels de santé mas
ks fracture numérique |powr les seniars, les précaires ou les personnes en situation de handicap par
cxemple) insinue que le DMP ne sera pas accessible 3 tous. Cyril Dagomne rebondit sur le fait que
méme certains professionnels de santé n'y auront pas accés, d'aprés un artide de la FSPF Il est
espere qusu moins 20 des professionrels de sarké en soit équipés l'snnée prockaine, Thomas
Gueremy ajoute que le pstient sera la “dé", puisque c'est lul qui crée, sctusbse son espace an
renseignant be nom de son médecin Uraitant, de son pharmacien et qui dépose ses ordonnances e,
enfin, autorise l'accés & son pharmacen,
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Référencer les outils existants

Thomas Gueremy explique que toutes les pharmacies ont & disposition des outils de transmisston
d'ordonnances propases par leur logiciel de gestion d'officina (LGQ) et que les outils sécurises sont a
favariser: Napplication Maonapplipharma par exemple ou a defaut une boite mail securisee. Alexandre
Paillat cite la messagerie MSSante mals qui n'est pas "pratique” en ambulatoire nl accessible sur
partable.

Cyril Dagorne explique que sa pharmacie utilise une application qui permet de recevsir les
ordannances mais elle est plutdt consacrée aux patients, Selon lul, elle pourrait auss: étre "ouverte”
aux Infirmiers, Chague groupement posséde un outd dédié, Nobjectif serait de connaitre ces
différents outils/applications que chaque pharmadie wtilise au quotidien,

Question de Cyril Dagorne : Comment un infirmier va il connaitre et powvair télécharger les
différents outils utilisés par les pharmacies 7

Thomas Guerermy axpiigue gue l'idée serait denvoyer un questionnaire aux phamaciens pour les
sonder sur leurs habitudes et outils qu'lls utilisent et de se baser sur ce qu'a effectué le Docteur
Abballe pour l'acces aux médecins réalisant des frottis.

Thomas Gueremy precise gue c2la seralt possible via la création d’une carte et d’'une page Internet
dédiée sur le site de la CPTS La Rochelle / Espace Professionnels de santé.
=» Une carte créée paur Foccasion sur laguells serait sjouté un QR code qui renverrait sur la
page nternet dédide sur le site de la CPTS Le Rochelle [ Espace Professionnels de santé. Les
pharmacies adhérantes de 1a Rochelle y seraint référencées ainsi que les outlls utillsés par
chacune, Uinfiermier waura qua demander & son patient |& nom de sa pharmacie, utiliser le
QR code et se rendre sur |3 page dédide pour se référer a la liste.

Sylvie Carsin pense qu'il serait aussi interessant de sonder les infirmiers pour connaitre leurs
peatiques. Elle sjoute qu'en général, les infirmiers travaillent avec une & deux pharmacies.

Etape 1 du projet - Faire un état des lieux des pratiques des pharmaciens et des infirmiers et
référencer les outils existants en envoyant un guestionnaire aux professionnels de santé concarnés
pour :
=» faire connaitre le projet de la CPTS La Rochelle dédie a I'amaelioration de la communication
entra las Infirmiers et les pharmacians sur le sujet de la prescription médicale
=» mettre en exergue les objectifs (fuidifier, gagner du temps, securizer. . )
=» Lesinterroger sur lews habitudes

La carte et la page dédide au Bsting des pharmacies et de leurs outils sera uniquement accessible
dux adhérents de la CPTS La Rochelle.

Eeurinformation. au 23 octobre 2023:
=» 2€infirmiers adhérents et 4 infirmiers avec une adhésion non-renouvelée a ce jour
=» 22 pharmacens adhérents et 7 pharmaciens svec une adbésian non-renouvelés 3 ce jour
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Les questionnaires seront envoyes aux adherents et anciens adherents |5l a la date d'envol il reste
des non-renouvellements d'adhésions, cela sers une occasion de les relancer),
Lerwol se fera soit via Assoconnact, soit via googleforms (a confirmer|.

Alexandre Paillat se demande s'i n'y 3 pas un logiciel utilise par les infirmiers qui pourrat étre
accessible aux pharmaciens, une transmission deja ewstante? Thomas Gueremy rebondit en
précsant gue e systéme paut afectivement atre vu dans 'autee sens : siles infirmiers possédent un
logiciel de transmission, un outll peut étre choisl et communigué aux pharmaciens pouwr fadiiter la
gestion de ces prescriptions médicales, Sylvie Corsin et Alexandre Palllat précisent qu'll en existe
plusiaurs ot que tous les infirmiers n'utilisent malheursusement pas le méme.

Suite & lenvol des sondages, les résultats seront analysés par Clémence Musa qul réalisera un
résumé des retours.

Thomas Gueremy conclut la réunion en precisant gue Cyril Dagome et Alexandre Paillat sont les deux
porteurs du projet, épaulas par Clémence Musa pour la gestion dudnt projet,

Calendrier {3 valider par les membres dy groupe de tavaill

Avmncees du proget Owtes Pour sction
FAunion de bincement 28 ceptembre CORSIN Sytvie - DAGORNTE Cyv i - GLIEREMY
Thosmas - MUSA Cismance - PAILLAT
Alexandra
Fédaction dhy compe-renths o] des GuestROnmaine 9 oachre MUSA O mpree
& emmi aux membres du groupe de teaail
Alersretours & modfcations des guestionnares Octobee —» CORSIN Sytae - DAGORNE Cyril - GUEREMY
Novembre Thomas - MUSA Cismance - PAILLAT
Alexandra
Valigation des questionnaires par les membees du GT Fin novembee COHSIN Sybde - DAGORNE Cyrd - GLIEREMY
au plus tard Thormsss - PAILLAT Mesandrs
Envoil dos deux questionenaines (dels) de 1o cores recise dem Dt Clrvance Musa
e et oaoaiies st la nizandes) doCeritng
Anadyse ches resuats ot rictacthan & un résumé pour envoi Apartic de Clémence Musa
6T mi- jarwner
Flunion de traval doade 3 15 communicasion ot mise en Fin janver CORSIN Syhvie - DAGORNE Cyr i - GUEREMY
pRace du ot Thoesas - MUSA Clénvance - PAILLAT
Alexandra
Echanges et contacts avec les pharmaciens et les infirmises Fewier DAGORNE Cynil - MLSA Clémence -PULLAT
Comttution du bsting Alexandre
Création de |a page internes dédide ot déssloppement carte
Valitation des daments Fins Tirariey — CORSIN Sybviv - DAGORNE Oy il - GLUEREMY
M-mars Thomias - MUSA Clmmence - PAILLAT
Alesandre
Lvrason et projet opdrationnal Frintesngs 2024 | CORSIN Syivie - DAGORNE Cyr il - GUEREMY
Thomas - MUSA Odmance - PAILLAT
Alexandre
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Pour consudter des st [reemet g plates-formes st apphcat ions de Framon de med cameats saldarmsy:
LCanests - noaned)s - Phacmag - bl nddoaneati s (La Poste)
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Compte-rendu de réunion
Groupe de travail IDELS pharmaciens transmissions d’ordonnances

13 février 2024
Participants

e  DAGORMNE Cyril - Pharmacien d'officine - Pharmacie de La Pallice
e  MUSA Clemence - Chargée de mission et de comenunication - CPTS La Rochelle
® PAILLAT Alexandre - Infirmier libéral

Cynl DAGORNE ot Alexandre PARLLAT évoguent le process pour accoder a la cartographie,

S'il st wniguement accessble agx gdlidrents, ks infirmiers devront d"abord se connecter & Nespace
Adhérent pour consulter s cartographis/snnuaire.

—» Constat ! |l nsque de ne pas y avor d"adhésion par les Infirmiers concernés car cela ne leur
perrnetirg pas de gagrer en eNcacitd sue b terrain,

Cyril DAGORNE se pose |2 guestion de sortir un format papeer en complement de Fannuaire numerique
avec un QR Code comme |‘annusire Frotts evoque par Clemence Musa. Alexandre PAILLAT craint que
le document ne soit pas regulisrement mis  jour. Clemence MUSA explique que Fannuaire numérique
pourra &tre Instantanément actuallsé pas ses soins et qu'une mise 3 jour dy document pagler pourra
dre edalisée e fols par an,

Alexandre PAILLAT explique gue dans ls pratique, sl est confromté & ume recherche d'information
pour une pharmscie svec laquelle § n'a pas Matatude travailler, il #3 au plus rapice st la contactera
par téléphone directement pour kil demarder la procedure a sunvra. Selon lui, e farmat papier risque
o itre perdu rapidement,

Clémence MUSA précise qu'il est possible d'avor oas dewx types de format @ un annuaire en ligne mals
peut-8tra an accis deect (sans lagin/mdp) ot un format PRF numérigue,

Comme # en ressort dans les guestionnaires ervoyes, les infirmiers deje instalies travaillent &n
moyenne avec deux pharmacies.

Ceémence Musa expligue que cet annuaire pourrait ainsi étre utile pour -
Les Infirmierns nouvedus arrivants
< Les remplagants qui exercent dans & ferents cabinets
- Etsibe patient & Phabitude dalke dans une pharmacis en particulier qui n'est pas celle que
cannait Finfemier

La problématique qu ressort des questionnaires est que ks pharmaciens wtilisent trés pou
dappications sbcursees et fonctionnent uniguement avec 'emal de leur pharmace. Ue méme paur
les infirmiars qui n*utilisent pas forcément d'applications non plus.

Cyrl DAGORNE s demande si Thomas GUEREMY soubaite absoliment communiquer des
cocordonness securisees ou pas ?
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Comment proposer un accés plus rapide & cet annuaire ?
Alexandre PAILLAT expligue qu'un Infirmier est touours muni 4'un agenda papler et de son téképhone
portable
—» LUidée qul ressort des échanges serait de créer un OR code sous fome d'autocoliant que s
nfirmiers pourralent coller dans leur sgenda par exemple. Le Qf Code remverrait directement
a I'arnuaire des pharmacies qui serait donc heberge sur I'espace Adherent de la CPTS La
Rochelle masis en sccés non-restreint,

La cartographie/asnmiaice comprendralt les coordonnédes et les applications/emails utilisés par chaque
pharmacie pour remettre les prescriptions maés ne permettra pas de délivrer d'ordonnances.

- Nom dela pharmacie

- Mresse

- Tékphone - Fax

« Agplication utfisee (avec lien de redirection)

- Email MS Santé ou email de la pharmacie (avec lisn de redirection)

Cyril DAGORNE &yoque un livret de bienvenus qui sarait remis aux adbdrents, Cémence MUSA leur
présente le guide des adhérents qui est en cours de valdation par les membres du bureau et dans
lecued figure les acces aux autils mis 3 dsposition des adhérents,

Une fois ce projet abouti, il pourrait #tre dupliqué pour
- les pharmagiens avec un apouaire oLE 3
cas de besoin pour orienter un patient
- Les pharmaciens et les infirmiers avec un annuaire qui recenserail les coordannées des
médecing généralistes ot de leur secrétariat médical

Le passage a la sécurisation va étre compliguée selon Cyril DAGORNE, Une grande maonté des
profassionnels de santé ne comprennent pas ou ne savent pas gérer ce prochain changement qui peut
les affrayer dans leurs pratiques. Une fois que le DMP sera totalernent opérationnel et qu'd sers
possible de transmettre des ordonnances & des professionnels de santé, it serait Intéressant de prévoir
u nian 'l ion dédié P an r permettre aux professionnels de
santeé de mieux appréhender et s'approprier Foutil,
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Pour actlon :
- Cémence MUSA
o meta jour le listing das coordonnées [ Applications / Emalls des pharmacies et met
an exergue les pharmacies non-répondantes
o prépare une premiére proposition d'annuaire {visuel et contenus|
«  Cyri DAGORNE relance les pharmacies nonrepondantes pour leur demander si elles
souhaitent spparaitre sur la cartographie oy pas.

Planning
Avancees du projet Dates Poswr action
Réunion de lancement 25 septembre | CORSIN Syhoe - DAGORNE Cyrd - QUEREMY
Tromas - MUSA Clémence - PAILLAT
Aecandrs
REGACTION u Comgte-rendis of des QU sTIon=ar e 9 octobm MUSA CMmrance
E eneol aux membees du groupe de travadl
Aers retours & modifications des questionnares Octotee = CORSIN Syl - DAGORME Cyrd . GUEREMY
Novermntse Tromas - MUSA Clémence - PAILLAT
Akexandoe
Validaton des questionnares por kes membres du GT FAn rovembre CORSIN Syhee - DAGORNE Cyrd - GUEREMY
au phus tard Tromas - PAILLAT Alesandre
Ervci dos duun cpamstionnainns ety Se rhpsne sracish dos Débur Cmence MUSA
et guesticenaies - avant ls micsrdect décembre
Aralyse des sdsultats et sbdaction d'un résumdé pour enved A partic de mi- CHmance MUSA
o1 oty
Réunios de traval dédde & & communcaticn af mise Fn jarmos CORSIN Syhoe - DAGORNE Cyrd - GUEREMY
place du progt Tromas - MUSA Clémence - PAILLAT
Alxandea
Ccharg®s ¥t comeacty aved bey pharmmackoe ot (e wifrmen Fyvrwr DWOONRNE Cyvd < MUSA Cidmence PAILLAT
Combttatian du livting Aecantdre
Oréaton O g page Prievnet dechen of davetoppemer Tt catte
Validdatirn des 4bemwnity Hn e = CORSIN Sy how < DAGORNE Cyrd - GLIERE MY
Firr man Thaomes - MUSA Clamerce - PANILLAT
Advsanden
Livranen ot greol opdeationne | Mantempy 2034 | CORSIN Syhae - DAGORNE Cyrd - GUEREMY
J Dt gard Thomes - MUSA Clémarnce - PAILLAT
Alrcanibin




