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• MUSA Clémence – Chargée de mission et de 

communication 
• PAILLAT Alexandre – Infirmier libéral 
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I. Résumé du projet et de son avancement 
 

A. Constat 
 

La transmission et la réception d’ordonnances entre infirmiers et pharmaciens est 

réalisée de diverses manières et bien souvent par des biais non-sécurisés. 

 

B. Objectifs 2023-2024 
 

Pour donner suite au constat précédent, il a été décidé de répertorier les outils 

sécurisés de transmission d’ordonnances pour permettre de faciliter les échanges 

entre les pharmaciens et les infirmiers du territoire de La Rochelle. Ce projet a été 

mené en attendant que l'utilisation du Dossier Médical Partagé et de Mon Espace 

Santé soit totalement fonctionnelle et que ces outils soient utilisés par les 

professionnels de santé ainsi que par les usagers. 

Ce projet doit permettre de :  

• Fluidifier les échanges entre les pharmaciens et les infirmiers 

• Gagner du temps médical infirmier 

• Permettre aux pharmaciens d’anticiper la délivrance et la commande éventuelle de 

médicaments 

• Sécuriser les échanges entre les professionnels de santé 

• Eviter le portage de médicaments par des prestataires extérieurs 

 

Objectif général du projet : Création d’une cartographie recensant les coordonnées et 

outils utilisés pour la transmission d’ordonnances des pharmacies adhérentes de la 

CPTS La Rochelle. Cette cartographie, accessible exclusivement via le site internet ré-

servé aux professionnels de santé, facilitera la recherche des infirmiers. 
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II. Mode d’organisation adopté par l’équipe projet 
 

A. Constitution d’un groupe de travail 
 

Thomas GUEREMY, pharmacien, et Sylvie CORSIN, infirmière libérale, ont pris attache auprès 

de Cyril DAGORNE, pharmacien, et Alexandre PAILLAT, infirmier, pour leur proposer d’être les 

référents du projet « Amélioration de la communication pharmaciens-infirmiers autour de la 

prescription médicale ».  

Le groupe de travail s’est réuni le 28 septembre 2023 pour une première réunion de lancement 

(Annexe 1). Les éléments suivants ont été actés :  

• Sonder l’avis des pharmaciens et des infirmiers sur l’intérêt de ce projet ainsi que 

sur les outils qu’ils utilisent par le biais de questionnaires 

• Référencer les outils existants grâce à l’analyse des questionnaires envoyés et d’un 

phoning de relance pour les pharmacies non-répondantes 

• Créer un annuaire/cartographie des coordonnées et outils utilisés par les pharma-

cies, disponible depuis l’espace adhérent de la CPTS La Rochelle 
 

III. Etat d’avancement du projet 
 

A. Envoi de questionnaires à destination des pharmaciens et des infirmiers 
 

Comme convenu lors de la réunion de lancement du 28 septembres 2023, des questionnaires 

ont été envoyés aux pharmaciens et infirmiers pour connaître leur avis sur le projet et recenser 

les outils qu’ils utilisent pour communiquer leurs prescriptions médicales.  

L’email ci-après a été envoyé le 24 novembre 2023 aux pharmaciens et infirmiers : 
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Une relance mail a été envoyée le 7 décembre 2023 accompagnée de relances téléphoniques. 

Les questionnaires élaborés étaient les suivants : 
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Questionnaire à destination des pharmaciens 
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Questionnaire à destination des infirmiers 
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B. Analyse des questionnaires 
 

Une analyse des questionnaires a été réalisée le 8 février 2024 et est présentée ci-dessous. 

Sur 29 pharmacies (3 non-répondantes), seulement 4 d’entre elles utilisent une application sécurisée en 

complément de l’email de leur pharmacie. 
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C. Actualisation des données Pharmacies  

 
Pour s’assurer des bonnes coordonnées et outils utilisés par les pharmaciens rochelais 

acceptant de figurer dans l’annuaire, des emails ont été envoyés, des relances faites par 

téléphone jusqu’à obtenir la quasi-intégralité des réponses (3 pharmacies n’ont pas répondu). 

A partir des réponses ainsi obtenues, nous avons pu créer un annuaire/cartographie 

référençant le mode de communication privilégié pour la gestion des ordonnances entre les 

pharmaciens et les infirmiers rochelais. 

Les pharmacies pour lesquelles nous avons connaissance des modes de communication sont 

en vert. Les pharmacies en orange ne nous ont pas communiqué ces informations :   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pharmacie Asselin-Scanu 

Pharmacie de l’Europe 

Pharmacie de la Mer 

Pharmacie de la Paix 

Pharmacie de La Pallice 

Pharmacie de la Porte Royale 

Pharmacie de Port Neuf 

Pharmacie de Suède 

Pharmacie de Villeneuve 

Pharmacie des Amériques

Pharmacie des Arcades 

Pharmacie des Corsaires 

Pharmacie des Minimes 

Pharmacie des Parcs 

Pharmacie des Salines 

Pharmacie du Gabut 

Pharmacie du Marché 

Pharmacie du Minage 

Pharmacie du Palais 

Pharmacie du Pertuis Lhomme 

Pharmacie du Port Atlantique 

Pharmacie Duprat 

Pharmacie Duteil 

Pharmacie Herboristerie 

Pharmacie HERTZOG 

Pharmacie La Genette 

Pharmacie Lafond 

Pharmacie Sautel 

Pharmacie SCHAEFFNER 
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L’annuaire a été mis en ligne le 12 avril 2024 sur l’espace adhérent de la CPTS La Rochelle. 
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Lien pour accéder à l’annuaire Pharmaciens – IDELS pour les transmissions d’ordonnance 

 

D. Communication 
 

1. Auprès des infirmiers et des pharmaciens de la CPTS La Rochelle 
Mailings 

Des mailings informant de la publication de l’annuaire sur l’espace adhérent de la CPTS La 

Rochelle ont été envoyés le 16 avril 2024 à destination des : 

• Pharmaciens apparaissant dans l'annuaire pour les informer de la mise en ligne 

• Infirmiers 

https://www.cptsprolarochelle.fr/page/2750692-annuaire-pharmaciens-idels
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2. Auprès des adhérents 
 

Un article dédié a été publié dans la newsletter d’avril 2024 : 
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IV. Planning prévisionnel versus planning réalisé 
 

A. Planning prévisionnel 
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Réunion de lancement         

Rédaction du compte-rendu et des 
questionnaires & envoi aux membres du 
groupe de travail 

        

Allers-retours & modifications des 

questionnaires 

        

Validation des questionnaires par les 

membres du GT 

        

Envoi des deux questionnaires (délai de 

réponse précisé dans les questionnaires : 

avant la mi-janvier) 

        

Analyse des résultats et rédaction d’un 

résumé pour envoi au GT 

        

Réunion de travail dédiée à la 

communication et mise en place du projet  

        

Echanges et contacts avec les pharmaciens 
et les infirmiers 

Constitution du listing  

Création de la page Internet dédiée et 

développement carte 

        

Réunions Point d’avancement         

Validation des éléments         

Livraison et projet opérationnel         
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B. Planning réalisé 
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Validation des questionnaires par les 

membres du GT 

        

Envoi des deux questionnaires (délai de 

réponse précisé dans les questionnaires : 

avant la mi-janvier) 

        

Analyse des résultats et rédaction d’un 

résumé pour envoi au GT 

        

Réunion de travail dédiée à la 

communication et mise en place du projet  

        

Echanges et contacts avec les pharmaciens 
et les infirmiers 

Constitution du listing  

Création de la page Internet dédiée et 

développement carte 

        

Réunion et/ou Point d’avancement         

Validation des éléments         

Livraison et projet opérationnel         
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V. Coûts prévus versus coûts réalisés 
 

A. Coûts prévus 
 

Pour chaque projet porté par la CPTS La Rochelle, une répartition des coûts avait été réalisé 

dès le mois de mai 2023 afin que chaque référent puisse s’organiser en tenant compte des 

budgets. Cette répartition avait alors fait ressortir un budget de 8 750€ pour ce projet. 

 

B. Coûts réalisés 
 

Grâce à la comptabilité analytique mise en place au sein de la CPTS La Rochelle, il a été possible 

de faire ressortir le coût de ce projet, à savoir 5 081,32€, répartis de la manière suivante : 

 

  

Compte Libellé Débit
621000 IPG 1 400,00 €  

641100 & 645000 Salaires & Charges sur salaires 3 681,32 €  
TOTAL 5 081,32 €  



36 
Rapport d’avancement  

 

 
 

VI. Problèmes rencontrés 
 

A. Référencement des outils/applications sécurisés existant 
 

La problématique principale qui ressort de l’analyse des questionnaires est que les 

pharmaciens utilisent très peu d’applications sécurisées et fonctionnent bien souvent 

uniquement avec l’email de leur pharmacie. De même pour les infirmiers qui n’utilisent pas 

forcément d’application non plus. 

 

B. Accès de l’annuaire/cartographie sur l’espace adhérent de la CPTS La Rochelle 
 

Cyril DAGORNE, Alexandre PAILLAT et Clémence MUSA se sont réunis pour réaliser un point 

d’avancement le 13 février 2024. Cyril DAGORNE et Alexandre PAILLAT ont évoqué le process 

pour accéder à l’annuaire cartographique et le fait que s’il est uniquement accessible aux 

adhérents, les infirmiers devront d’abord se connecter à l’espace adhérent pour le consulter. 

Ainsi, selon eux, il risque de ne pas y avoir d’adhésion de la part des infirmiers concernés car 

cela ne leur permettra pas de gagner en efficacité sur le terrain.  

 

VII.  Solutions proposées 
 

A. Référencement des outils/applications sécurisés existant 
 

La question s’est donc posée de diffuser des coordonnées qui ne soient pas sécurisées mais 

qui répondent, néanmoins, aux besoins des infirmiers notamment pour :  

• Les infirmiers nouveaux arrivants 

• Les remplaçants qui exercent dans différents cabinets 

• Et si le patient a l’habitude d’aller dans une pharmacie en particulier qui n’est pas celle 

que connait l’infirmier 

Le passage à la sécurisation va prendre du temps et il a été décidé que pendant ce laps de 

temps, l’annuaire pouvait être utile aux infirmiers rochelais. 

 

B. Accès de l’annuaire/cartographie sur l’espace adhérent de la CPTS La Rochelle 

 
En concertation avec l’ensemble des membres du groupe de travail, il a été décidé que cet 

annuaire pouvait être accessible en accès non-restreint sur l’espace adhérent de la CPTS La 

Rochelle et pourra ainsi être utile à d’autres professionnels de santé. 
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VIII. Conclusion 
 

Le projet « Amélioration de la communication pharmaciens-infirmiers autour de la 

prescription médicale » avait pour objectif premier de faciliter les échanges entre les 

pharmaciens et les infirmiers en proposant un outil référençant les applications et/ou emails 

sécurisés utilisés par les pharmacies rochelaises et disponible depuis l’espace adhérent de la 

CPTS La Rochelle.  

L’analyse des questionnaires transmis aux pharmaciens et infirmiers pour connaître leurs 

habitudes et référencer leurs outils a permis de mettre en exergue qu’ils étaient, pour l’instant, 

très peu à utiliser un mode de communication sécurisé.  

Ainsi, les membres du groupe de travail ont décidé de publier un annuaire référençant les 

outils utilisés à ce jour, accessible en accès non-restreint pour permettre aux infirmiers de s’y 

référer rapidement depuis leur téléphone portable. De plus, cela permettra de réaliser des 

stickers QR Code pour accéder instantanément à l’annuaire. Ces stickers seront fabriqués et 

envoyés aux infirmiers rochelais dès que la refonte de l’espace adhérent de la CPTS La Rochelle 

sera finalisée (juin 2024). 

Une fois que le DMP sera totalement opérationnel et qu’il sera possible de transmettre des 

ordonnances à des professionnels de santé, la CPTS La Rochelle organisera une réunion 

d’information dédiée au DMP/Mon espace Santé pour permettre aux professionnels de santé 

de mieux appréhender et de s’approprier ce nouvel l’outil. 

L’annuaire des pharmaciens IDELS sera régulièrement actualisé (minimum 1 fois par an). 
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(1) Annexe 1 

Compte-rendu de la réunion du 28 septembre 2023 
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(2) Annexe 2 

Compte-rendu de la réunion du 13 février 2024 
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