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 FICHE PROJET 

 
Nom du projet 

 
Améliorer le fléchage des parcours patients en santé 
mentale (par pathologie) 

 
Nom du référent du projet 

 
Régis AUDIER 

 
Profession du référent du projet 
 

 
Médecin généraliste 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Noms et professions des personnes 
membres du projet 
 

 

• AUDIER Régis – Médecin généralise 

• BALDO Jennifer – Cheffe de service à Tremplin 17 

• BENARD Marjolaine – Chargée de mission à la CPTS 
Aunis Nord 

• BENDIMERAD Patrick – Psychiatre à Marius Lacroix 

• BETHERY Cécile – Psychomotricienne 

• BONNEAU Ludovic – Psychiatre à Marius Lacroix 

• CHARIER Delphine – Conseillère municipale de la 
ville de La Rochelle et déléguée à la santé publique, 
prévention, sport-santé, dispositifs sanitaires 

• COLIN Jordan – Psycho-somatothérapeute 

• LEVY Marie – Chargée de mission à la CPTS Aunis 
Nord 

• LOUVET Madeline – Coordinatrice Contrat Local de 
Santé 

• POTTIER Brice – Coordinateur Contrat Local de Santé 

• RATIER Eva – Coordinatrice CPTS Aunis Sud 

• SAUVAGET Emilie – Psychologue à Marius Lacroix et 
coordinatrice territoriale 17 Nord promotion santé 
mentale et prévention suicide et formatrice premiers 
secours en santé mentale 

• SPARTOLI Gwenaëlle – Psychologue  

• TARGE-GOTTY Marc – Coordinateur CPTS Aunis Sud 

• TORRENT Maud – Praticienne en EMDR 

• ZAMBONI Elodie – Coordinatrice de la CPTS La 
Rochelle 
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Tableau n°1 : Fiche projet – Source : CPTS La Rochelle 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
Noms des partenaires 
 
 
 
 

 

• CAPSUL17 

• CLSM 

• CMP 

• CPAM 

• CPTS Aunis Nord 

• CPTS Aunis Sud 

• CUMP 

• Hôpital Marius Lacroix 

• PTSM 

• Tremplin 17 

• Ville de La Rochelle  
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I. Résumé du projet et de son avancement 
 

A. Bilan 2022-2023 
 

A partir du diagnostic territorial réalisé lors de l’élaboration du projet de santé, des 

objectifs avaient été fixés : 

• Améliorer la coordination des professionnels de santé et des acteurs médico-

sociaux et sociaux autour de la prise en charge des patients en santé mentale 

• Faciliter la connaissance du parcours de soins en santé mentale chez les 

professionnels et les usagers 

• Favoriser les actions interprofessionnelles de prévention et de dépistage 

 

Un groupe de travail avait été constitué et s’est réuni pour la première fois le 10 mars 2022. 

 

Lors de la première année d’action de la CPTS La Rochelle, un annuaire des psychologues et 

psychiatres du nord du département avait été créé et mis en ligne sur les sites internet des 

CPTS La Rochelle, Aunis Nord et Aunis Sud dans un onglet accessible aux adhérents de ces 3 

CPTS.  

 

Par ailleurs, un lien avec l’hôpital s’était créé avec la participation régulière de 

professionnels hospitaliers aux réunions organisées par la CPTS La Rochelle, notamment 

celle du Dr Patrick BENDIMERAD, président de la CME (Commission Médicale 

d’Etablissement). 
 

B. Objectifs 2023-2024 
 

Afin de continuer le projet engagé la première année, un nouvel objectif a été fixé pour 

2023-2024 : 

• Améliorer le fléchage des parcours patients en santé mentale 

 

C. Sous-objectifs du projet 
 

Pour atteindre l’objectif général de 2023-2024, deux sous-objectifs ont été proposés : 

• Répertorier les parcours possibles en fonction des pathologies 

• Faire une information à tous les professionnels de santé du territoire des parcours  
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II. Mode d’organisation adopté  
 

Le groupe de travail constitué lors de la première année a été réuni le 27 juin 2023. Lors de 

cette réunion, plusieurs points ont été abordés dont celui des parcours (Annexe 1). Il a alors 

été décidé de créer un sous-groupe de travail pour reprendre la plaquette créée par 

Corinne RONDEL en 2009 afin de la mettre à jour puis de la modifier. 

 

III. Etat d’avancement du projet 
 

Le sous-groupe de travail s’est réuni une première fois le 18 septembre 2023 pour réfléchir 

sur l’actualisation de la plaquette (Annexe 2).  

 

A. Actualisation des données présentes sur la plaquette d’origine 
 

La plaquette initiale contenait 6 pavés : 

• Enfance, adolescence 

• Vieillissement, handicap 

• Violence, maltraitance 

• Addictions 

• Souffrance psychique 

• Précarité sociale 

Ces 6 pavés ont été gardés et il a été décidé de répartir l’actualisation des données entre 

les différents partenaires volontaires : 

• Enfance et adolescence : Brice POTTIER 

• Vieillissement, handicap : Brice POTTIER et Jennifer BALDO 

• Violence, maltraitance : Marie LEVY 

• Souffrance psychique : Elodie ZAMBONI 

• Précarité sociale : Marc TARGE-GOTTY 

 

B. Modification de la plaquette 
 

Une fois la répartition des différents pavés entre les différents partenaires effectués, 

chacun a mis à jour sa partie en appelant directement les acteurs du territoire couvert par 

la communauté d’agglomération.  

En parallèle de ce recueil de coordonnées, la coordinatrice de la CPTS La Rochelle a essayé 

de récupérer le fichier original de la plaquette : pour cela, plusieurs démarches ont été 

effectuées dont la transformation du fichier PDF en fichier WORD mais le format n’était pas 

exploitable pour la suite. Après avoir récupéré une version du fichier sous format Illustrator 
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auprès de l’imprimerie qui avait géré les impressions et le pliage à l’époque de Corinne 

RONDEL, il a été décidé de recréer un fichier au sein de la CPTS La Rochelle afin de pouvoir 

le modifier à volonté sans contrainte technique.  

Lorsque le document a été transformé en format WORD, la coordinatrice de la CPTS La 

Rochelle l’a fait circuler entre les partenaires, chacun apportant ses modifications à la fois. 

Ainsi, le document a tout d’abord été envoyé à Marie LEVY, puis à Marc TARGE-GOTTY et 

enfin à Jennifer BALDO qui a travaillé conjointement avec Brice POTTIER. Lorsque le 

document est revenu entre les mains de la coordinatrice de la CPTS La Rochelle, celle-ci a 

alors actualisé la partie « souffrance psychique ».  

Le 19 février 2024, une réunion a eu lieu entre la coordinatrice de la CPTS La Rochelle et le 

coordinateur du CLSM. Cette rencontre a permis de commencer à réfléchir sur l’évolution 

de la plaquette, le format souhaité mais aussi sur l’adaptation de l’annuaire afin qu’il soit 

distribué au grand public. Il a ainsi été convenu que la plaquette serait tout d’abord 

diffusée aux professionnels de santé de La Rochelle dans un format numérique hébergé sur 

le site de la CPTS La Rochelle, via la CPTS La Rochelle pour ses adhérents et via la CPAM 

pour tous les professionnels de santé, puis elle sera imprimée sous le même format que 

celle créée par Corinne RONDEL en 2009. Lors de cette réunion, il a également été décidé 

de faire réaliser plusieurs devis pour l’impression de l’annuaire : ainsi la coordinatrice de la 

CPTS La Rochelle a fait 2 demandes de devis et le coordinateur du CLSM en a également fait 

2. 

Une nouvelle réunion avec les membres du groupe de travail s’est tenue le 14 mars 2023 

afin de finaliser l’annuaire. Lors de cette rencontre, le visuel et les contenus des textes des 

premières pages (contenu introductif à l’annuaire proprement dit) ont été discutés. A 

l’issue de cette réunion, le document a de nouveau été envoyé à l’ensemble des membres 

du groupe de travail pour une dernière relecture attentive avant inclusion sur l’espace 

professionnel de santé du site internet de la CPTS La Rochelle. La chargée de 

communication de la CPTS La Rochelle a également envoyé plusieurs propositions de page 

de garde aux membres du groupe de travail ainsi qu’un questionnaire pour que la version 

recueillant le plus de votes soit celle qui sera mise sur la version papier définitive.  
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Ci-dessous, les réponses du sondage : 
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La couverture choisie est donc la suivante : 
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C. Mise en ligne de l’annuaire 
 

A la suite de l’actualisation et des compléments apportés à la plaquette, l’inclusion de 

l’annuaire sur le site internet de la CPTS La Rochelle a été réalisé le 22 avril 2024. 
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D. Communication sur cet annuaire 
 

Une première communication sur la parution de l’annuaire a été faite dans la newsletter 

d’avril 2024 : 

 

 

Le mail suivant a été envoyé à l’ensemble des adhérents de la CPTS le 22 avril 2024 puis à 

tous les professionnels de santé rochelais via la CPAM le 25 avril 2024. 



13 
Rapport d’avancement  

 

 
 

 

 

E. Autres actions 
 

Comme la plaquette a évolué pour devenir un outil utilisable par le grand public, il est 

apparu important pour les membres du groupe de travail de créer un pavé complet sur la 

formation des Premiers Secours en Santé Mentale (PSSM). Les membres du groupe de 

travail ont tout de suite pensé que la personne la plus compétente pour rédiger cette partie 

était Emilie SAUVAGET, psychologue à Marius Lacroix et coordinatrice territoriale 17 Nord 

promotion santé mentale et prévention suicide et formatrice premiers secours en santé 

mentale. La coordinatrice de la CPTS La Rochelle l’a donc contactée pour lui expliquer le 

projet et lui a demandé de rédiger un texte sur la formation PSSM mais aussi de voir si la 

plaquette telle qu’elle a été remaniée correspond bien à une utilisation par le grand public.  
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IV. Planning prévisionnel versus planning réalisé 
 

A. Planning prévisionnel 
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B. Planning réalisé 
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C. Commentaires 
 

Dès la réunion du mois de septembre 2023, la répartition des pavés à mettre à jour avait été 

effectuée. Un planning avait alors été envisagé pour toute la partie de mise à jour des 

données, collecte des nouvelles données, modifications à apporter et finalisation de 

l’annuaire. La coordinatrice de la CPTS La Rochelle a ainsi planifié tout le projet avec les 

partenaires : l’actualisation des données devait se faire jusqu’au mois de février 2024 pour 

ensuite avoir le temps de faire la mise en page de la version numérique de cet annuaire, 

avoir le temps de relire les données avec pour objectif d’inclure la version numérique de 

l’annuaire sur le site de la CPTS au début du mois d’avril 2024 et d’en faire la communication 

auprès des professionnels de santé durant la deuxième quinzaine du mois d’avril 2024. 

Finalement, l’actualisation des données a mis plus de temps que prévu, notamment parce 

que le travail avec plusieurs partenaires n’est pas aussi fluide que si le travail était réalisé en 

interne. Cependant, l’annuaire a été mis en ligne au mois d’avril 2024 et les professionnels de 

santé en ont été informés à la fin du mois d’avril 2024, comme prévu.   
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V. Coûts prévus versus coûts réalisés 
 

A. Coûts prévus 
 

Pour chaque projet porté par la CPTS La Rochelle, une répartition des coûts avait été réalisé 

dès le mois de mai 2023 afin que chaque référent puisse s’organiser en tenant compte des 

budgets. Cette répartition avait alors fait ressortir un budget de 8 750€ pour ce projet. 

 

B. Coûts réalisés 
 

Grâce à la comptabilité analytique mise en place au sein de la CPTS La Rochelle, il a été 

possible de faire ressortir le coût de ce projet, à savoir 8 478,85€, répartis de la manière 

suivante : 

  

Compte Libellé Débit

606400 Fournitures administratives 81,71 €       

611100 Sous-traitance administrative 276,00 €     

621000 IPG 2 800,00 €  

625600 Missions 177,68 €     

625700 Réceptions 920,18 €     

641100 & 645000 Salaires & Charges sur salaires 4 223,28 €  

TOTAL 8 478,85 €  
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VI. Conclusion 
 

Ce projet de répertorier les ressources en santé mentale en fonction de 6 grandes 

catégories est un projet porté par la CPTS La Rochelle pour tout le territoire nord du 

département de Charente-Maritime. Après l’arrivée de Brice POTTIER comme coordinateur 

du CLSM, il a été décidé de créer un sous-groupe de travail pour élaborer cet annuaire 

incluant les CPTS Aunis Nord, La Rochelle, Aunis Sud mais aussi le CLSM et Tremplin 17. 

Après un travail de plusieurs mois, l’annuaire a été inséré sur le site internet de la CPTS La 

Rochelle réservé aux professionnels de santé.  

Il reste un travail de tri à réaliser pour finaliser la plaquette à destination du grand public. 

Lorsque ce travail sera fait, les impressions seront lancées par tous les membres du groupe 

de travail :  

• La CPTS La Rochelle fera imprimer des exemplaires pour pouvoir les distribuer à 

l’ensemble des professionnels de santé de son territoire. 

• Les CPTS Aunis Nord et Aunis en feront imprimer pour leurs professionnels de 

santé. 

• La ville de La Rochelle fera imprimer des exemplaires pour déposer dans les mairies 

de proximité, dans les CCAS ainsi que dans différents lieux accueillant du public.  

Par ailleurs, une deuxième version numérique de l’annuaire à destination du grand public 

sera insérée sur le site internet de la ville de La Rochelle. 

Enfin, les membres du groupe de travail réfléchissent à faire une enquête dans quelques 

mois pour connaître le degré d’utilisation de cet outil, les informations manquantes, les 

évolutions possibles. 
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A. ANNEXES 
1. Annexe 1 – Compte-rendu de la réunion du 27 juin 2023 
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Toute la première partie concernant la présentation du projet ELIPSE par le Dr BONNEAU a 

été faite à partir d’un diaporama qui appartient à Marius Lacroix.  
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2. Annexe 2 – Compte-rendu de la réunion du 18 septembre 2023  
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