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FICHE PROJET

Nom du projet Favoriser le déploiement du Dossier Médical Partagé (DMP)
aupres des professionnels de santé

Nom du référent du projet Elodie ZAMBONI
Profession du référent du projet Coordinatrice de la CPTS La Rochelle
Noms et professions des personnes e BODIN Isabelle — Chargée du déploiement de Mon
membres du projet Espace Santé a la CPAM
e CHARLES Laétitia — Coordinatrice de la CPTS Aunis
Nord
e ZAMBONI Elodie — Coordinatrice de la CPTS La
Rochelle

e Bus France Services Marans

e CPAM

e CPTS Aunis Nord

e France Services Mireuil

Noms des partenaires e France Services Sainte-Soulle

e France Services Villeneuve-Les-Salines

e LIBRECHT Marie — Cheffe de projet

e RIVAULT Edouard — Chef de projet esanté
départements 79 et 17 — ESEA

e SILVESTRE Jérdme — Coordonnateur du réseau des
ambassadeurs Mon Espace Santé — ESEA

Tableau n°1 : Fiche projet — Source : CPTS La Rochelle
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|. Résumé du projet et de son avancement

A.  Diagnostic

Lors d’une réunion avec Mme lIsabelle BODIN le 21 mars 2023, cette derniére a fait une
présentation de Mon Espace Santé aux coordinateurs des CPTS Aunis Nord, La Rochelle et
Aunis Sud (Annexe 1). Il est alors apparu que Mon Espace Santé était trés peu déployé en
Charente-Maritime.

B.  Objectif général du projet

L'objectif principal de ce projet est de favoriser le déploiement du Dossier Médical Partagé
(DMP) aupres des professionnels de santé.

C. Sous-objectifs du projet

Pour atteindre l'objectif général, un sous-objectif a été proposé :

e Organiser une soirée d’information concernant le déploiement du DMP a
destination des professionnels de santé des territoires des CPTS Aunis Nord et La
Rochelle
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Il. Mode d’organisation adopté

A la suite de la présentation faite par Mme Isabelle BODIN, il est apparu important pour les
coordinatrices des CPTS Aunis Nord et La Rochelle de mettre en place un projet pour
favoriser le déploiement de Mon Espace Santé sur le territoire nord de la Charente-
Maritime. Dans un esprit de cohésion, il a été décidé par les 2 CPTS de se répartir le projet
avec l'organisation d’un forum a destination du grand public organisé par la CPTS Aunis
Nord et avec l'organisation d’une soirée de présentation du Dossier Médical Partagé a
destination des professionnels de santé par la CPTS La Rochelle.

lIl. Etat d’avancement du projet

A.  Forum a destination du grand public

La CPTS Aunis Nord a organisé un forum sur les communes de Sainte Soulle et Courgon le
15 septembre 2023. Ce forum avait pour objectif de permettre au grand public d’avoir
acces aux techniciens d’ESEA et aux référents France Services pour ouvrir ou compléter leur
dossier sur « Mon Espace Santé ». Toute la communication a été réalisée par la CPTS Aunis
Nord et la CPTS La Rochelle s’est fait le relais de ces informations sur son territoire.
Plusieurs réunions ont eu lieu avec les techniciens d’ESEA, les référents France Services, la
CPAM et les CPTS Aunis Nord et La Rochelle pour organiser le forum :

e le26juin 2023
e Le 05 septembre 2023

Comme cette partie du projet a été portée par la CPTS Aunis Nord, le bilan du partenariat a
été rédigé par la coordinatrice de la CPTS Aunis Nord (annexe 2).

B.  Soirée de présentation du Dossier Médical Partagé a destination des
professionnels de santé

Dans la continuité des réunions organisées avec les différents partenaires pour le forum,
une réunion a été organisée le 16 octobre 2023 pour préparer la soirée du 16 novembre
2023. A la suite de cette réunion, une affiche d’invitation a été créée au sein de la CPTS La
Rochelle :
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INVITATION (" peers, ,'@:::.:./,\

Mon espace san{é, un outil numérique bénéf'ique pour vos palien{s.

JEUDI 16 NOVEMBRE 2023
20HO00 A LA ROCHELLE

SOIREE DE PRESENTATION & D'ECHANGES

Mmo
ESPACE
__SANTE

IFSI - AMPHITHEATRE MAUBEC
RUE DU DR SCHWEITZER
LA ROCHELLE

PARTENARIA AVEL

INSCRIPTION OBLICATOIRE : |Assuran(e \
COORDINATIONCPTSLAROCHELLEEGMAILCOM *N Maladie E SC ey
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Cette invitation a été envoyée par mail a tous les adhérents des CPTS Aunis Nord et La
Rochelle le 19 octobre 2023 avec le texte suivant :

Boridur,

La £FTE Lz Rachelle gt la CPTS Aunds Mond wous comeent &4 ung sombs de prdsentation et déchanges dédide A Mautl memérices Mon

Jeudi 16 nowembre 2023 4 20h00

Amphithéatre Maubes - IFS|

Pl vedls INSCIng oul por foiie demands dinfoernabons, noies vous remercions danyyer un mail.a Fadresse suanle: conminalionenisiaroehslls
mal.co

Bin oorghaiaire|

L lemanca Muca
Chagoe do mission ot de communicaiion
S8.55 T4 A5 31

( » CPTS
La Rochelle

Le 19 octobre 2023, la CPAM a également envoyé 'invitation a tous les professionnels (mis
a part les taxis et les psychologues) des CPTS Aunis Nord et La Rochelle :

Madame, Monsieur, Docteur,

L&zsurance Maladia vous transmet une invitation 3 la sairée de presantation et d'achanges au sujet de Mon espace santeé
arganiseée par les Communautes Professionnelies Tarritoriales de Sandeg (CPTS Aunis Mord 2t La Rochelle, en partenariat
#vee |2 Caitde Prirmaim d'fsiurnee Maladie af le GRAD2S ESEA,

Cotte soirde aurs lieu le Jeudi 16 Novembre 2023 & partir de 20h00 & I'IF5] de La Rechalle.
Vious treuwerez, ci-dessous, linvitation correspondante,. 5 vous spuhaites y participer, vous deveg vous inscrire par mail a
Fadresse suivarte: goardinationcpislarochelle @ gmail.com

Avec toule notre attention

o omite de UAssuranos Maladhs

izaballe BODIN
Gt harotmeniog socid
Oeparieme=ni olire de soins

Caiges primaire d'assurancs malatse de s Charerms-Maritims

85 rem o Subde - GE TN - 57044 La Hichetie Cadex 1

Le 30 octobre 2023, un rappel de la soirée a été fait auprés de tous les adhérents de la
CPTS La Rochelle dans un mail récapitulatif des évenements a venir :
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Un nouveau rappel de la date a été fait dans la newsletter du 3¢ trimestre 2023 :

DATES A VENIR

28 seprembre 2023 @ Diner TCA
5 octobre 2023 @ Assemblée Générale

17 octobre 2023 : Soirde de présentation de la CPTS aux

professionnels de santé non-adhérents

14 novembee 2023 : Forum Préservons notre aubonomie

16 novembre 2023 : Soirée Maon Espace Santé

39 personnes se sont inscrites pour participer a la soirée et 24 étaient finalement
présentes.

Lors de cette soirée, un diaporama a été présenté par Mme Isabelle BODIN (Annexe 3) et
les référents d’ESEA ont expliqué aux professionnels de santé présents comment alimenter
le Dossier Médical Partagé des patients.

C. Autres actions

Mme Isabelle BODIN et Mme Elodie ZAMBONI ont enregistré une émission radio sur RCF
qui a été diffusée le 29 janvier 2024. Cet enregistrement était a destination du grand public
pour leur expliquer ce qu’est Mon Espace Santé et comment faire pour l'activer. Cette
émission a été republiée sur les 2 sites internet de la CPTS La Rochelle (celui réservé aux
professionnels de santé et celui pour le grand public) ainsi que sur la page LinkedIn de la
CPTS La Rochelle :
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PODCAST

Podcast RCF : Zoom sur le Dossier Médical
Partagé : Mon Espace Santé

Podcast RCF : Zoom sur le DMP : Mon Espace
Santé

Isabelle Bodin, chargee du deploiement de Mon Espace Santé pour la CPAM de
Charente-Maritime et Elodie Zamboni, coordinatrice de |a CPTS La Rochelle
présentent l'outil *Mon Espace Santé" et tout l'intérét de son utilisation.

Pour écouter |le podcast, cliquez |c,

En partenariat avec RCF Radio - Emission présentge par Gaslle de Christen
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CPTS La Rochelle
o @
Merci RCF Charente-Maritime pour cet épisode qui met parfaitement en lumiére

l'intérét du Dossier Médical Partage : #MonEspaceSanté !
% Elodie ZAMBONI Isabelle Bodin voir plus

yoE

RCF Charente-Maritime

A.®

. o httpsy//Inkd.in/eVFIiYwy

Avez-vous bien fait votre dernier rapped de vaccin contre le tétanos 7 Qu . vorr plus

St PAMN G

LA JOIE
'OUS

Mon Espace Santé : votre dossier meédical partagé ! | CPTS 17

lu 1
Clure Jde min




CPTS Rapport d’avancement

La Rochelle

Dans la newsletter de décembre 2023, un petit encart a été inséré sur la soirée du 16
novembre 2023 :

16/11/2023
La soiree “Mon espace Santé” organisée par la CPTS La Rochelle

et 1a CPTS Aunls Nord a permis de présenter outll numérique a

une ftrentaine de professionnels de sante.
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IV. Planning prévisionnel versus planning réalisé

A.  Planning prévisionnel

S| QR
™ o o o o o N N <
o 2 8] 8 ]| g 8 ] g g & ¥
o o ~ i~ o () ) ~ ~ o o
~ ~ o (] — — o o o (eV]
) o] bt Ne) o)
— ) +—= S (] (7] n —
© c| 2l S e 2 £ £l s| <© 5 c
2 > _ (@] [} et Q ) c > >
- S < e O > O © NJ] = <
- O (@] @] QO - L
] Z| o
Organisation d’un forum a destination du
grand public
Organisation d’une soirée d’information a
destination des professionnels de santé
B.  Planning réalisé
m ™ (%)
2 Qo Q| Q N N S| 8| & &
o o ~ o o o o ~N ~ o o
~ ~N (@] - Q — — o o AN o
— Q0 hut Q0 O
o— ) + (0] () wn —_—
© c Q S £ o) = c = 2 £ =
S = = o [} 9 o o e S >
- 3 < "5_ 8] > O © NOJ > <<
O (@] [} ‘v - L
A Z| o
Organisation d’un forum a destination du
grand public

Organisation d’une soirée d’information a
destination des professionnels de santé

C. Commentaires

Le planning prévisionnel a été respecté sans rencontrer de difficulté.
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V. Co(ts prévus versus colts réalisés

A.  Co(ts prévus

Pour chaque projet porté par la CPTS La Rochelle, une répartition des co(ts avait été réalisé
des le mois de mai 2023 afin que chaque référent puisse s’organiser en tenant compte des
budgets. Cette répartition avait alors fait ressortir un budget de 4 375€ pour ce projet.

B. Codts réalisés

Grace a la comptabilité analytique mise en place au sein de la CPTS La Rochelle, il a été
possible de faire ressortir le colt de ce projet, a savoir 3 364,17€, répartis de la maniere

suivante :

Compte Libellé Débit
621000|IPG 300,00 €
625700|Réceptions 850,50 €

641100 & 645000|Salaires & Charges sur salaires 2 213,67 €
TOTAL 3 364,17 €
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VI. Conclusion

Ce projet de favoriser le déploiement de Mon Espace Santé sur les territoires des CPTS
Aunis Nord a permis de créer un projet entre les CPTS Aunis Nord et La Rochelle avec une
répartition des taches entre les 2 CPTS. Tout le projet s’est déroulé de maniére fluide entre
les différents partenaires et les 2 CPTS.

Une nouvelle réunion a destination des professionnels rochelais sera organisée en 2024,
une fois que le site internet de la CPTS aura été remanié, notamment pour faire le lien avec
le projet « Amélioration de la communication pharmaciens-infirmiers autour de Ia
prescription médicale ».
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A. ANNEXES

1. Annexe 1 — Diaporama de la réunion du 21 mars 2023

Mon Espace Santé @)
CPTS Esmcel

SANTE
21 mars 2023

o\ 5‘ : :r.”::?:""

ArS ESGA| BIWER™ |wmeen- -

A wetwbn pebipet chaie
l"Assurance
s i)\i Maladie

FT DR LaZANTE oy oaion shons

PRESENTATION DU SEGUR DU NUMERIQUE EN SANTE

Lie Segier du numerigue en sanle a ek crée dans Pobjectif de
géndraliser le partage el 'échangs fMuide el sdeurisé dey
donmdes de zantle entre professionnsls de sanld sl aved —
Musager pour micux prévenic et miews soigner,

LT
el L
Ce programme permettra dalimenter Mon espace sante, - "“:'b' =
pour que chague clioyen dispose dune vision consolldée e
de son parcours de sodns afin d'étre acteur de sa santé.
| imm
."\."l.ll_ﬂl il
Un inwestissement historique de 2 milliards d'euros ; KE
v - [REES. ot
* 1.4 milliards pour e partage des donneées de sante P / iy e
a i ) W i g
{sur 3 ans) [T i .
Ll e ,
® 6500 milllons dédiés au secteur médico-social {sur 5 ans) | 27
100%; financa par le Plan da Balance at Résiliance Europeen If.T [ i sUrance

] uneas MLk 1]
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LE SEGUR NUMERIQUE ACCELERE LE DEPLOIEMENT DE LA FEUILLE

DE ROUTE DU NUMERIQUE EN SANTE
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DU DMP AU DEVELOPPEMENT DE MON ESPACE SANTE
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uUNE FoIS QUE L'USAGER A ACTIVE moN ESPACE SANTE

L'usager va pouvolr compléter L'usager va pouvolir ajouter
son profil médical des documents || 'usager va recevoir des messages
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I'Assurance maladie "
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professionnels de santé pour leur
interdire I'accés a Mon espace santé

® L usager receuta G nolfcalicn aun Padresss irel ran s s daes Mon Sspace see
" L LUSagET TECEnTR W nolfcabBon St FRorRasn mal enscignds dans Mon ERpace Sanit
i son profil soll ective ou non ! sl adnesess mall inoonnes, 1§ recevna un courrier pestal whe Fols par an [(en cours de eonsiruciiam)

EN TANT QU'USAGER ,COMMENT ACTIVER MES OU 5'Y OPPOSER 7

Pour les enfants, c'est 'ouvrant
droit principal qui regoit le code
provisoire et paul créer le profil.

|| pourra ensuite le partager avec
un deuxiéme parent

Pty B3 LR30E anne

Il est possible de générer un

nouveau code en ligne | besoin du
numeére de carte Vitale et de
coordonnées de contact valides)

Il est possible d'activer son profil

ou de s'opposer des le demarrage

de la campagne de généralisation,

et ce, méme sl l'on n'a pas recu le

courriarfemail ,;}3

I'Assuramce
Maladie




CPTS Rapport d’avancement

La Rochelle

MON ESPACE SANTE : POUR QUI 7

Avec Parrhviée de Mon espace santé

* Tous les usapers Qui ne se sont pas opposas 3 la creation de Mon espace sante e verront créer un dossier
madical &t uns messagerie de santé dans Mon espace sante,

& las psagers qui dsposaient défd d'un OMP ratrouverant toutes legrs données dans Mon agpacse wanlsa,

{3 ¥ Coté professionnels, vous n'interagisser pas
r L
o Usager YiProfessionnel directemant aver e service Moan sipace sambé
ritais
i 'I_| [P;.! = A pravers vod logicieks métler etfou webdmp.tr
EEPRCE % rigge de doc Eme nifs de zanté z
SAMTE oM F Partage i '

= 4 fravers volre Messigerie Securisée. de Sante
pour les échanges par messagerie avec vos
T Pk Eients.
[Fpec /| M8 Santé e

~SRITE Dans le-cadre du Sfgur, des travaux ont été
menes pour faverser le developpement de

solutions pratigues pour les professionnels,

i e R T [‘Assuratice
- ’_]'Hm:dle

b

LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE(DMP),

LA MESSAGERIE SECURISEE, QUEL INTERET ?

s & ®

Enrichissament des IRy & pas guie
DHIIT“_"“_r"""IEr'1 IMomsalians, pour uns Fafimertadion 1
rille: s Hophs mgillewne prise en ehange 5 ey
y e bt Dhoasing Mddicad Partasd sk lin Mame si adjpurdhul nos effarts sont
Le DMP st Foutil fédératsur paunant - i L g concenirds  cur Faimentation, les
recuelll Fensembie daos inforimations awrtd plum-pradessionnel, susceptibie R e e e
de s meedical des palisris. de contenir un nambna considérabla LR :

congLibgs serices o WERNCEs,
premigre comsultaton, transfert de
patiaras, ol

i donndies, quind gues soit le
professionnel de sante & Torigine das
irfarmaticns

© 3 L3 ™

Ui Mo M e EANE b Les benefices apportes par
nonmes do sécUrits powr Mon espace sanle passent par
profégar les dannées de santé e développement des usages
Chapanile depiis lpngtemps entre Les usages du OD8AP ot de la MMESanie
profecsionnals, son parimetre 5*olarga paiipent & o réussiie de Man Espace Sanig
pouf perfmeltie des '5'*'--'"""5"-'5 directs =t au anahce fa patient ot des pr\nfrsr.mnnrh
cdrurisds avec les patients, Lusape de ces services ot relerentiels socles
permet un melliedr pariage &t échanpe dak-; I'AZSuranos

elllere prise on charee des patients i

o5 q;.'ur*‘l:..\liur: e Lanté &n France el akd Lit_#‘\ Maladie )
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FOCUS SUR LE DMP

Professionnel de santé dont e

W patient ::r:-..:u-.| DMP

\od

Logiciel Site

metier dmp.fr
- Z{r_
OCMP
Creghion® | Modification des Consultation Allinentabion
Feacthralian” dormetees
Fermature edmingsiratives
] i i ST

Prafessionnel de sante dond la
patient & un profll Mon espace sanbé

fg\

Logiciel Sita

metier

i~

. "
Cgtalign | Modifgesign def Consuksbon Alimentation
|-:;::X| ni dodpes
Fafimidim  adm#fisiMivas

I'Assurance
”;}J Hliﬂ-ilfle_ Ha

FOCUS SUR LA MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE

| Avant Marrivés de Mon :space sanis

7 i
= |
= 1

S, ..

s

Professionnel de sanié dont ke patient a un profil Mon
BEpace santé

:5\.-:-
s
. T

Q

Eorim & 0% PGS ST

= v, olF messagone oo Tankd
Mo e s i

R TASSUrance
+2 8 Maladie

i i i
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LA SECURITE DES DONNEES

Securite du produil

Log doemees da Mon oopace st conl bbongées en Fronoo

La syRtims e seCirisalion e dnnndas 06 S&ahl consanees

ans Kan EEpana rEne & ROdUle AU un ensambie di garnlag

fechnineas

¥ - concepion ef | etargemen] &n snvecrmeinsl cerlis
Hebergmirs de Donnees. de Sambe (MO

+  lmocompagnament per hgenee Mationale de la Seouma
den Byatimes d'informatian | BMN551]

o ITaamaicgEtan o produl MO e2paie - sanis au Rekbrontied
FhFaral 48 FpEuns (ROS)

—"— g ——n

Sécuritée de I'acces usager

Werisaon o 3 dermdes o demificalion pereomnelles pow
Acter Ko espac Sani) (oode provisars umest o
secunie socEiE, Ui de sore dic lacaa Weakn)
Hosoin dun code d°aeoss anigiee 3 chagei! Conrxan o
plus e ig-sgesie o Ndarmhant e du met e -passe

oralessian augue s sonl isliachss
=

Medmomg gEnerplisies
#l s pncmlintg

» -r 2o lnon 0uy W X
G Lt ot A ¥ L
T e W W
T ,,1 i bisipe el X
'S EE PR R L 4
#  Esan eypholophges vy :.:
* :.;:.r'lil\.:-\:.l::'-'l ol ths prgeaslan S }<

16

Accegsible aussl sur e site Mon Espare Sanké frindnque « profection des données persanneles fmatrice habilitation »

_m meEtries o habhdibst oo odtingl les deoeks & consodislion e poesscant B Prolessonnals da Sands, an onchion G oode

Charummiens cenhistesy sAumile & LT

MM K ML LX
XX L€ L
MMM L XKL

AL
Y L
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L Conseilor ASsurance
Malicka fincgrarerrs lei
B de sure 3 by sorbe gu
paske, B sont
sl e e daiie e

*=g

® I @
SR TTE

g cardiodogue réoupene
ki inlermatinons de dainds
chi pabeent dans fom
sypace sanlE |CH
" hasphalisabcn, bilan
nahjpen, CREOG..|

s

areiTE

[Elarpssemant en 2023 du APPS 3 par

Application de PADME ovec eriregistrement

PARCOURS D'USAGE RETOUR A DOMICILE

TrE gasine s i
pllcbar, b sdnk do
pFanuimanl ol coardanies

Formoiione daes: Flon
ERpELE SN, Uil ey |
LAl lal EEETRT S]] 'S E 5
AETE ETEIRREEE Wi — -
S P b ;..; % i
yi L e dars BARS

I CALE LA

e @

L= hiregre e
UL
T AT TTHIN =
e

-5
___L.

B orEs s R

O Slafal Cea PLl 0Ot
[Emilurmnm |
malrice o s At

y
du contral avec |e

L

prat
etira d'inkegrar

{_n-F‘I'-r “F
SHINTE

l'espace de contiznce 8t Sormm

Leapocd de confanci
permEl e P gui
prepnenl =2n soms le
patient de partager ey
lnrrationd d lowlu

BEEELT

. r.!:. WN_E
SRETTE

11 Il.u Favpe MES)

i_;tJ‘

Maladie

F.Iﬂssl.u-..innl

DEVOIR D'INFORMATION DES

PATIENTS

LIS SR T e SETITION DAY RIS COMIY
BT S S -
—— e .t - | e = & VP (VY " 4 — s s &
— ) ———— ——. 0 b > — S S
S S B - e me e
- > s s Ll o
i b5 o S — gt
e s 9 Vo— | t——— - & -1
L= —— ~
- - “r—
——— b b < & —
— s g
—— ———
. —
— . - -
- — e S 14 8
...... - d— -
- o ————— -
———n
———— e c—— - e
o —— 1 | - S — —
e et e et e e
s
”.. -
e e v\b‘b

’ ’ lAssurance
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SUPPORTS D'INFORMATION A DISPOSITION DES PROFESSIONNELS DE SANTE

6 Vidéos ( diffusion en salle d'attente)

-
B arc yizer= ES® » —— e MOr s S
— o a— [csmlé‘&‘: i [
[—— —SANTE
: - LS rkr s i Sl diw et
bheny v cccuper de me senie

- B e

S a———m —— e
i = Em T ‘ i
A Adaa s tns obden - aas- ) - |
== g ==__ W
L L
g
Xbuatada

ACCOMPAGNER LES PATIENTS DANS LES USAGES DE MON ESPACE SANTE

= Zitenternet Mon espace sanfefr

#3122 du Lundi au vendreds de Shal a 17030 { appel non surtaxe)
= Guichats France Service | liste départementale
# Conseillers Mumérigue France service

* A venir... ambassadeurs Mon Espace sanie

, e 'R
X aladie -
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DESCRIPTION DES DIFFERENTES SITUATIONS DES ADULTES AYANT BESOIN
D'UN ACCOMPAGNEMENT POUR LA GESTION DE MON ESPACE SANTE

st A ol
Vivant 3 domicde Vivant & domiclle ou en ESMS
@ Aidant familial @ Mesure de protection = famille ou
organisme

ACCoOmpagne par un service &
domiclle ou vivant en ESMS
Aldant professionne!

Receston noafcrape
Fowr e 0ereorcan Boud ARN Canstaln Wi OSCIDONS § Duveriae o8 MLS ot
VWYV A0 J TIumw LOF i courwl paaes
O Mt it 39 Dene 4 £ MDE CO0A) CING I TR One MTwlRy e T el (W 1
CAMM

SN ARt G O ey Lanadien aeion de CORLAt 03t § L TN

L'ACCOMPAGNEMENT DES CITOYENS

INTEGRATION DU RESEAU D'AMBASSADEURS MON ESPACE SANTE

Mise en place dactions dinformation,
de sensibilisation et d'3ccompagnemsent aud Usages

Sita Ambassadei
KIT AMBASSADELR

aprés .'.|:-_'-. CILONET .‘5.."-.I:'.-|=-'Ii_=| 510 sersnnnEls

QRIECTIF : Des MES actives  consultds [ ufilisés pour permettre Yéchangs des documants de santi

£ ARES DCACTION ;
_'?:;" Aupris des wiskteurs de votre
Ly structure = Grand public
el =
S [
3 B

Supres des personnels
e yabre struclure en tepl gue
efb oy

L ]
whina

= Jdentiher et bong ambasidssis ol sein @& volne siruchure
= services d'secuell, personnels accompagnant sur le wolet sanltalre(sackal

* |dentifier les bonnes actions :
» sansibilisation au moment d'une action o sante » supres du benaficiaine

= affichage — diffusion de vidéo dans les salies dattente
= stands tenus par ambassadeurs aux accueils de votre structure

k\_ = particigation a des évenements santé & destination du Grand pulsic

”
= Vi le service communication inberne I|".'|.-=|".li|:: EH :
*  Moksller chaque salar IE,-"'lI:II'!E tignmadre pour gu il actived se II'.I:II'.I'IE“\'I'.EE' lII
. ) i UAssurance
compléte s0n espace santé 1‘

e

>
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AMBASSDEURS MON ESACE SANTE NOUVELLE AQUITAINE

O 3
E-E‘n PARACE Dy e |||
SAMNTE

REJOIGHNEZ
NOUS !

, % lAssurance
| Maladie

MERCI A TOUS POUR VOTRE

ATTENTION & CONTRIBUTION
AGIR ENSEMBLE POUR ACCOMPAGNER

y % 4 UAssurance
H 43} Matadie
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ANNEXES OU POUR ALLER
PLUS LOIN...

5 I'&
“ g

=y ey e

DES TEXTES REGLEMENTAIRES EN APPUI DU DEPLOIEMENT

Article L, 1111-15 du code de la santé publique [extrait)

# Dans e respect des réglac déoatologigues guil lui sont applicables ainsi gue des drticles L 1330-4, L 1470-5 et L. 1113-2,
chague prafessionnel de santd, quels gue soknt son mode et son liey d'exercioe, doit reporter dans le dossier médical
partage, & l'occasion de chaque acte ou consullation, les elements diagnostigues et therapeutigues necessaires a la
coordination des salns de lo personne prise en charge, dont la liste est liade par arrébd du ministne chargd de o santé.
Chague professionnel doit egalement envoyer par messagerie securiste o5 docurments au medecin [raitant, ase medecin
prescripteur £l ¥ 2 lieu, a tout professkonnel dont interventéon dans 13 prise en l:rli.'QE du |.'-3'I|E'I'I[ L IJEI'ai'I. pErMminente

aing gu'au patient. o

Arritd du 26 avrll 2032 fixant k3 liste des documents soumis & Poblipation prévue § l'arficke L 1111-15 du code de |3 sapté
pusblbgue | extradr)
o La lishe, prévoe o Particle L 1111-15 du code de la sanfe publique, des élements diagnostigues «f thérapeufigues
necessaires a la coprdination des soms de b personne prise en charge que |& professonne dolt reporter dans e dosser
medical partage figure en annexe du présent armiste, laguelis précise en odtro, pour chacun de ces eléments, la date
diantree on vigueur de Fobligation. »

% % I'Assisrance
i T.Hala:lie

= preEmia srmEEE rTR

F'.;_'.‘l,lill allar plus loan
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POUR ALLER PLUS LOIN :
Les DROITS DES USAGERS SUR MES

: '1, l'Assurance
LR Maladie

4 :
Ai's La gestion des droils d"acces usagers

Autoriser ou bloquer un
professionnel de sante

Acces en cas d'urgence
par le SAMU

& B
g

fpcés en cas d'urgence
par les aulres PS

&

Paur alles pilusss i

Lastcr= dars professioniiels de san e el pardmedabis bar 1 s

Aln oa 58 connecier g prolll Mon aspece sanle de {isEegarn, 18 profsaoscnnel
d@ samid 0o gvolr son consantemant

Lissger poul gonc Bioquer oo cohioquer un professionnel da sandd on
particuier {par anbopation ou Spres umee Femieee Ronrenace e o e

L'uséner peul paamdiier 'acoés 4 ses données de sorde par e SAMU e
cas d'unganoe

umanis g un patenl CHIT B
& O pEEfer bomoil oo s

L misdecin réquilatalr pout an
| repol un appel L

ot

Lusager peul paranéiiel 'scobs & ses donneées e ssnid per e siines
professionnsls de sank® en cos dugence

s dym pakerd dont

o prodossiornnl o o o onsutter s doc

Feddl COmponie un Rsue STneciay pour =3 sami. =8l 8 G paderTl en- 3
BRI G | et

e SANIGE MMNSsEne B noam ou paliend. Som pranom
noe of o psancalion de 'Soons

53 aaln of - na
rm

PR A e AR HATAR

Webin-
aire

I Repirsace
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A's

1ouUs Ses docUuments

&

un document

&

Becader I'historngue
d'activite

2

La gestion des droits d acces LS Aers

Masguer ou frendre visible

Masquer ou rendre visible T Mymrr— i e
£ sa e sl CEEGP s

Webin-
aire

im0 dgalarmant b possiDieie 0o mesoplar Memasmns ga sea dosumanin

e &6 Un eliS depurs [Bs pararmaines de don Sanpies

L'enmemble dea documents snregisires sur san probl Mon espacs samé s
da aanks par e

U B OVEnr BRrant pkrs mesguis mix Folessinnnal
e

el die santd adminiglralale cdefind pae Pusages o

famud b pinfecs
prcfesnorinel 08 anbé qui e deporns

Le documeant
polesziorres] de

ooy manhl qui Ta o posd}

a professcnmns]

L Lisaaar  eaiil aerddar 8 Mecsambie oed oonnesone o1 achang des
pialessanneds ds Sanle & corsulanl son hstongos o acinels
Cans 1o S5 d'un Scohn: suspiclin, s pouma amenar a un blecege e
focces B pralessonins de sants

" E
r all Iy s Ny'e B Kb
aur aller plus Inin !

POUR ALLER PLUS LOIN :
LE DMP-LA MSS

o -:' I'Assurance

Maladie
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LE DOSSIER MEDICAL DE MON ESPACE SANTE

Le Dossier medical wse & contene Fersesbie des informations de santé. (e o * - Q
dossEr poiTa i terme dtre alepaté par -

Pl iy

. Patient ou ses adants @ Apglications du catalogue oe —
SETViCes - e oo
e Professonne| g sanié @ Meéssapes regus

Le Dossior medical pormet 3 Nusaper de stocker, classer, consutier Tommose
-y pine g
- (¢}

- -

)

A & 2 @

Prohl

2 : O
DoCymants de Camet de Volot do swnthése

cantée Médca vactinaton nidcale -

Pour aller plus loin

LA MESSAGERIE DE SANTE DE MON ESPACE SANTE

La Messagerie de santé

o

—Jdinl

Ls Messaperie permat 3 Mosaper d ectanger et o #re motilié déstnements

@ @
®

Lo meniaperks pemeeTive & Pussgsr d&Shanger o e
prolespapined s s qgand

LUne massageris SEcursss R’ k)

al faniw J usage

Daan dchanges avad &on

GErGE Je 3o

L grodes onispls de sannd habiints & undiser I mes agene
Pi L P ke Siboiia st Bya gt di i Mesrmgeile biuraihe on
Rampd

5 il e ikl - -

Ered o saemplion da

piEces jointes

LUPsger e Foaima oy comiecier un prodessomnal e s

i il

' 3 pad dijl dait coreEctd par oekid 5t ' espace o2 oot BRCE FRDDnEl R | e -
pivalies e b i vkl silbe i b Jiginds do Figesid du B i .

s dOourmeTis s Wi I MesSagEiE  [edeent | SrE M umeiige £0 SarbE O SChanges par el daes e

diceciemant erpgies dany e dosyder msdicel de Mon srairpnsemers inrmplines g et o b wicyrkd =) g e e —

FLRET T W rraliderril flid de doamrdss fohargies B e At

Four aller plus Ioin
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LA MESSAGERIE DE SANTE DE MON ESPACE SANTE
EN TANT QUE PROFESSIONMEL DE SANTE,

QUELLES OPTIONS A MA DISPOSITION 7

O A chague espace santé esl assoclé une adresse de messagerie de santé formée & lalde de PINS
« ins@patisnt.mssante fr »,

0 Powr échanger avec un patient, le Professionnel utilise sa messagerie M5%anté et doit donc conmaitre 1°1NS du
patient:

Four retrouwver NS du patient :

E Le Professionnel! peut retrouver NS dans e Dossier patsent de san logiciel metier, ow faire appel au telesenvice
M5 50 son logiciel k= permet

| ™ patient peut abtenir son adresie sur la page Messagerie, ef sur la premiens page de sa n Synthese de mon
profil =

v Sprosas o men prekl et

Lin message qui concerne un enfant doit &tre eovoyd en
utidisant FINS de I'enfant =0 non celui dun représentant legal
|parent).

Ce represenl anl legal aura les droits d'acess, directerment dans
ton edpace Lanté, pouad alled consulter |a mestagere de
- I'enfant.
FPour aller plus loin

EN TANT QUE PROFESSIONNEL DE SANTE,
A QUELS USAGERS ECRIRE ? QUELLES OPTIONS A MA DISPOSITION ?

O Lenvol d'un message sur une adresse de messaperie patient peul donner lfeu & des réponses aulomatiques Hées
au statut de la Messagerie de 'usaper dassinataire du message ;

Cas d'une messagerie « inexistante o ;

+ 5 Vadresyss destinatsire uiEse un INS mmoonm de Mon espace sanle,

« Bl un usager n'a pag a1lvd son aspace saptd of &'l 'y @ pas oncone ou da
processis da craation astomatique pour oot Esager, il

« 5l an usager sastesplicitament oppasé 3 la crésthon de son espace s,

«5i un usager, dans son espace santd, @ demande la suppression de son
compte et de toutes les dopméos ha concermnsent,

Cas d'une messageria a cloturés » ;

« 51 'usager a gacidé de cldturer son COMmpIe sams demander la
Luppregian de toulas ses infarmation

L2 un profil Mon eppace sanie créd par défaut possbde une messager|e et un Professlonnel peut enveyes un message & oo patient

i
Pesur -’Hh-fﬁhihnllhn une notificetion sur son adresse mail perscnnele comeme un patient ayvant activé son profil,
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EN TANT QUE PROFESSIONNEL DE SANTE,

A QUELS USAGERS ECRIRE ? QUELLES OPTIONS A MA DISPOSITION 7

a IF est possible denvayer un message & un ussger en demandant un Accusé de lecture,

D5 que le patient cligue sur le message dans Mon espace santé, un message a5t renvoye autematiquement
au Professionnel pour lui indiguer que la patient a diqua sur le message requ.

A poter ! ce message n'est pas visible cote patient

e A L L] bt lr Ll

B e LW,

F'-.lnlminn en concertation avec les éditeurs BSS © permetire
la demande d'acouséd de lecture lors de Panvoi des messages
Intégrer la réception de ces accusés pouwr [aciliber & swhi des
MESEAEEE ENVOYES

L=

5 &} lAssurance
Patlr aller plus loln 1 Maladie

FOCUS SUR LA MESSAGERIE DE SANTE :

RECUPERATION DE L'INS PAR LA SYNTHESE DU PROFIL MEDICAL

L,
=R ECE
__3ETTE Fage 1iE
Il @5t possible pour les professionnels de santé de
récupérer |TNS & partir de la synthése du profll | =meswsmos @.
médical. I
P cela, il Faul gue - L—R-r—'_-"-"" —t

— I |
-

| s= | murmms % ]
| _..:'... sk

s |useger ait teléchargé sa synthése dans ERes

docirments
Wi i - 8 e b b . T W G e | A

* L& synthése ne B0it pas masquee Revmde T | 11T 170 R
* Le professionnel de sanié ne soif pas blogué par ' RS TesEmm—————
'usager o

Wi Lkie i
harirar s bl | 701 10 1 T
| e e mal Ty

SE [Assurance
Pour alfer plus Ioin *ﬂ !':".‘_1_]_5!.':'5_?_,_ :
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FOCUS SUR LA MESSAGERIE DE SANTE :
METTRE FIN AUX ECHANGES AVEC UN USAGER

Mion espace santd offre la possibilité aux Professionnels de metire fin aux échanges avec un usager,

Lersguiun professienne souhaite retirer la posalbiling & un ussger de lul epvoyer des messages, o Professlonnal dolt informear
le service Mon espace sante en eAavoyant un message sul caraciernticises suivantos :

Expediteur : adresse de Messagerie Sécierises BiSSants du Professionnel gui ne sowhaite plus rocewoir de message d'un
Uiaper donne

Destinataire : aivesse de hfeooaperie de sanbe Mon espace Sante de usager concermn

= et du message - [FI] lentre crochets £f majuscules)

& nober 2 ue tal madsage, repu par Mon aspace santd, et pas dédlurd b 'usager.

Ceo meszapge ast intarprét® par Mon espasoe sants pour

*  petirer i possibilitd de répondee 3 tous s messages priatablement arvovds par le Professiarmed 3 Fusager,

avaErlie Nusgper, s chagque mesiags concernd, quiil e pedl pas dpondres au medsage car & Poalsgsiannal g mat fin sux
arhanges

: *’ 11‘ﬁssur_ance

Paur aller plus lnin A Maladie

INFOS FONCTIONNALITES MES A VENIR
AGENDA / CATALOGUE APPLI

L lAssurance
: tX} aladie "
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L'AGENDA DE SANTE DE MON ESPACE SANTE

Ldgence sanbh ceninEia \eg avenements meccal de !'.Iﬁi-':lf'l'

AR 08 S=IiTlE

@ L 3ol au Copur de 13 sanks a8 [ us e @ Cannecté aux sapleaiors du catalogae da
Py
e En Ben @ae lag gulras fanciomalipss MES 9 Erd de matfrcations 4 l'esager e s
A Cwlerte e by
u i g

L agends & pour bul de Caigraligsd 1ous s dvomdmants mpoltants i=alils b la sanle e L33l e
I T P TR
I o B -SMEME i N SEGNET S65 MENJEZ-us Medieaus ol kel [ier & J Sulres cbints oe Mon espads sarms

R LS

L.‘I:].‘I'I'!Fl [RCHIIT G ATENL B mis & ouUr par oes npicalions ou par ies |Z"¢|-E.‘-.‘i'-'l'|"||3:|=. 2 ANl E

Four aller plus Iain

CATALOGUE MES ;: APPEL A CANDIDATURES : INDUSTRIELS ET DOMAINES

m
IESPACE
LsAanTe

4 .
"‘“ ACCES AUX SOINS & PRISE DE RDV SUIVI DE PATHOLOGIES,
TRAITEMENTS & VACCINS
o T

] g Jhads e Qare * g : e h” b

*w- e o ‘M

o - - PERSY -

-
—_—

- @® bn cuck poc

SUIVI GENERALISTE, PREVENTION
SUIVI PRE / POST- & BIEN-ETRE A\

LOSOITALJER
v

2RC- a7
o E 6 "o D ‘ bt () ~oten

Pour aller plus lain
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ACCOMPAGNEMENT DES CITOYENS

ORGANISATION GLOBALE DU SUPPORT USAGERS

En premier lieu, ies usagers suront acces & une source d'information
lour parmettant de trouver des réponses a leurs interrogations on autonomie :
= Campagne de notfication {cowrer &t llyers)
« - Gife instilubionnel monespacesania fr
« Aide en ligne

57ils ne trowvent pas de réponses i leurs guestions en ligne, B aursnt la possibilité de conlacter le support de
Mon espace sante via ke canal telephonique ou e formulalre de contacl.

3422 SR |

. B .
Formulaire en ligne [
I

Exippont e phosicyue inber rigiime dmer
i lunes & vencked da B30 & TrH30

InEsy B sur be dosse
Prse en char i RS e s
Japposition ou ce oittuns
Infoemmation lndrak
Adgle & Fissgh

Fremilmre acresaible sur be ske
NoEspUeesanis. T ARES SONMOo aYec
cenlifantmol de passs  acoessib
ilguemant S farsnnnee ayent 48
regrlge ler Ermdemenl

Inbegsyeritn sur ke dossiar
Infcamartion paniraka
Alle o Fusags

! I'Assurance
£ Maladie

41 i’
Pour aller plus loin

DEPLOIEMENT MES EN ETABLISSEMENT DE
SANTE

- r
" 4 I"Assurance
= *}3 Maladie
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ENSEMBLE DES ETABLISSEMENTS PILOTES DE NOTRE REGION

2

CHU Postiers
SER La Coline
Cnzokslite

e Ty CH Nord Deux
i Sévres [
\
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/| Clinkque das Emailieurs

A
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‘

\

)

1]

1
/' Climque Frangots Chenleux
. . 55R La Chenale UGECAM

CH d'Angouisme
Cinique Sant- = _
Josaph T

Cllrgus de ja o

G Cinigue mutualiste du

--..,_,
médoc Marche
Clrsgus mudusliste de o
Pessac ~va CMC Les
Cingue Sant Anne Cédres

Insbtut Borgonie

(_H de Sorgerac
Malson 06 santd Les Pins g

Polydiniqua Franchavile

o MSPFB Bagataie v " 0
CH Céte Basgun v o Clinkque Esquinl Sans-
SSR Marenia | - Hilaie
(Korlan) #
CM Les Tamrasses o 13 tw.s anim, Inshtuts
- SSR Les Embruns o 7tpesCHU/!CH Assurance
Pour aller plus loin o Stypes SSR/CM W!‘h}"’gg'_ 2t

- TABLISSEMENTS

AGCDMF’AGMEMEII'-I‘T-GRGENIEAT.IGHMEL BONNES PRATiELIES DES ES

J'identifie les documents a Jidentifie les services dans

alimenter en pricrite dans le DMP lesquels je veux déployer le DMP

Le O mias] pas exl@ualil | il n'agi pas otfe de toul almerhar Le DN ne DOUTE pas S0 0Sphower an Deghang dans un
En pricims | lettid de llassed. ardoanants &8 sartis, CRO, CR de sipiipsame o sankd | 0 &pl plug penlinenl oo dépicyer |8
Biplogle et d'iImageris CHP progressvement dona kes diiersnts seraces

Dlarrsr 1 sasand o (e compEs-enaln oe cansulahon

Chenmir ea sarvicay ol Nosage du DMP peld Ae e glos o
{1 [ mmar |

Categories de e
= ﬂrga nisation | Jl SIS par arsmphe s SAMLL les uigences Gl encode darm
L] s | rm
dn[:u nt LT SENECE de ParsEs i
I vl chanmasisation des

ICUMEETIS el Blre angage

E E
o B - LS o jic i e

B = T :-_ o i
Rour alles plus, Lol E ﬂ H hj{l' u"g;‘.,'.!,,.._,.
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ANNEXE DEPLOIEMENT DU DMP AU SEIN DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

ACCOMPAGNEMENT ORGANISATIONNEL : BONNES PRATIQUES DES ES

Je mets obligatoirement en place un
processus de validation des CR produits
par mes professionnels de santé

o Je prévois la possibilité qu'une information
ne soit pas transmise dans le DMP

Hour que e OMP soll almards, F Aot gue & CRsot ssade e Ca n'est pas panne qud |'abments suinmahouement, que ous s
upre pa e pofessiomnel de sseid Sans oela, | ne sere pas documesnts cdonern Torcsmerd #re ervoyes dans [e DRF

oecase e O gunir e ERneSsaion de alimentaton

Chiast-oo gl ant utila 2

e — Citln Fricrmaion as-ole & rsgun poor o padent VY Dosga &
oFl
m Dk kS metre dang: bt Dk sans consaiation o annance proaiattio ¥
| ’ —
Won 5 i :
L ] 21

L) Puksgue ces documants aerant mia & dispoaition

des PE ot dis pallongs, @ massint: qui les CH Fill

. ( PAssurar phb
Bour allanpligdaimien dars o| mibles L’i,} !Ilﬁ.ad.lz :

I

ANMNEXE DEPLOIEMENT DU DMP AU SEIN DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

ACCOMPAGNEMENT ORGANISATIONNEL : BONNES PRATIQUES DES ES

Je prévois de pouvoir envoyer une
9 information invisible au patient et de gerer
le secret pour les mineurs

8l uFid iangikey decessi e domnaultsten O g 2]
iR SnEninar e documen] asscced dars 18 ODMP &0 e rendant
R §

Lime informssmon invesibio nes pas accessdnke au pahant, mais

fenhe piressiile s 75 gt consullen] os Gossies

Ouil dalt rendre visible la dosisment 7

= L@ FE gul fan & corsidtadsn @ annanon

% . I'Assurance
Hoar aller plus loin tf-. E'“,.MH., i
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ACCOMPAGNEMENT D’USAGERS ELOIGNES D
NUMERIQUE

T t’i':' rﬁi":'r'f'”t'

PROCESSUS ACTIVATION ~ GESTION DES USAGES

Domesée POsaltiltd a avor recourns m
Axtacty tacliaus @ mansat CNL
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Domicks owncsamiceou 4 Srimbry M s Sgnature du mandast CNIL
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de Chotx cdare nadvcdos (AN Jos nlre (e parnoone
- - sccumpagria of Tadan jen
" ol NEOMINISES #evns > E
protection - ACILON BVEC 008 08 raddant Wtordar! que Frando
E3tu famile selon | parae Connect scl égrd &4 MES )
sTDinsg
* vermon FALCICAA du
Rredol O L porRoe e
POCOTOMGNO
Sous mesure Domcie ou EBMS IINAtion adoptde o ANda COMPOION du Segranuie ou mandat CNIL
Aty Deafossionnes Pushc (FALC, CAA) profl mdcical o andrw o reprdssntant Bos st
de prolection Frou fancse sakon SONMLIALON des I adctant
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@ ¥ SR LR rotr o imt! ool rando! powr |h Dersonne
= hAour 1600 (Taemdis oay SOOOEOAGIee
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¥'al un enfant mineur

1@ reCols un COde pravisolre pour mon enfant.
I» dois actyver Man Expace Santé pour mon enfant

Lautre perent dott #re & accord.

Commaent me rendre sur mon espace santé 7
e pox utiliser e wte Inteenet

monespacesante. fr

Basoin d'informations ?
Vaus oous thlph

O lundl o versdrecs

¢ 8 heures 30 3 17 haures 30

T

au 3422

Pour ales oo s w sawe s casece .

MO Koppgonce EO) =
ESPACE! &em..
L_SANTE =

Un nouveau service pour

bien m’occuper de ma santé

Dans mon espace santé,

o peux fanger mes documents de santd
en toute sécurité.

Mon espace santé st dématérialisé.

Cola vout dire que ks documents sont numdrigques.

Les documents ne s00t pas en papler

Mon Fspace santé et sdcurisd,

Ceia veut dire QUE PErsonne NE POUL vOIr Mes documents.
Mes documents sont protegés,

Je veux en savoir plus

sur la protection de mes documents 7
Je scaone ce OR code

Posr scanner le QR code,
J'installe wne application sur mon 1dRh

U MION £50aCH anld est Crdd,
mmam U MOWYOAU COUe s 1@ S8 Monespacesante fr.
e peux refuser e crdation de mon scpace sants

e trouve quol dans mon espace santé ?

Mon Dossier Médical Partags (OMP)
Peux y ranger tous mes doluments de santé.

pe médedn peut les consufier
| Une messagerie séourisee ;
: Iettres o mall. = =

M ddetin pout m' yur des
e Unagenda de santé
PEUX NOLET TOWS Mes rendes -vous.

Jo peux o der & tout
. la fermeture oe Mon Espace Sante
o AL ey SOCUments s Mon Espacs Sentd

(e Dosseer MATIca! Pactagd e31 un Garnet de santé.
On y trouwe ]
=1

o les traltements : ".
o iek risuitaty o #t o unaly .

Ju cholis avec qui je partuge ces Informations.

Je 3045 LOUFOWw's gl & regardé mes doouments,
Les professionneds de santé dowvent gonner eur nom
POUr regarder mus oCumonts.

Fai déja un Dossier Médical Partagé ?
Je le retrouve sur Mon Espace Santé.

Qul peut mettre des documents dans mon espace santé ?

Les professonnets de santé ajoutem
. s résulitats d'examens
. des rdnuitats d analyse

Je suis averti(e)

. QUANG LN POUVEAL document o5t déposd
AN ION BApate sants

. Quand uUn NOUVEIU MESSARE arTive

dans Mon eSpAce santé

. Guand un professionnel de sactd v

dANs MOoN espace santé pour ta premidre fois

[JaY)
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2. Annexe 2 — Bilan du partenariat
e
iy
[ }
¢ F.d ;:g:ﬁﬁﬁ‘a‘ Bilan du partenariat
-"'“'::...-' '____:_:_-' -
Mission 2 — Indicateur &
Participants aux rencontras en 2023 Oates des rencontres en 2023
= CFT5 Aunis Nord & 21 rmars 2023
= CPTS La Rochedle = 36 juin 2023
= CPAMIAT #  OF [uiller 2023
= France Servioes Saintes Soulle # 0% ceptambre 2023
& France Sarvices Courcon = 15 seplembre 2023
»  ESEA & 15 novembre 2023

Bilan des actions 2023

afin de creéer di lien enire ces 3 partenaires (E5E A via Edouard RIVAULT = chef ga projet E-sante + Raseau
dies armbass adewrs wia rbinee SILVESTRE - Coardonnatews du réseau des ambassadewrs Mon aspace sante +
les France Services du territoire via France Servioes de Sainke-Soulle — France Services de Caurgon et son bus
itinérang de harans), b CPTS Aunis Nord a décidé de mettrg en place et de coordonner une action
destinaticn des usagers,

Ainsi, deux forums mEdulds a Indusion aumériges et sanis » o ont ddroulés dans o cammune de Sainte
Soulle et de Courcon le vendredi 15 weptembes 2083 permettant au grand public d'auvoir acces aus
techniciens d'ESEA et aux référents France Services du territolre pour ouvrirfcompléter ou avoir des |
informaticns sur I‘obgectif, les bienfaits et Fintérét de créer et dalimentation « Mon Espace Santé & Cet |
évinement a &t portd par la CPTS Aunis Noed en collaboration avec la CPTS La Aochelis {powr Ie-sl
professionnels de santd), c'edt pourquoi nous avons prid la décigion oy inclure les France Services de la
Rochella [Villanewve les Salinas et Mirauil),

Uneformation spacifigue a pu &tre delivide & Fensemible des salarids France Sandoe gn amant de ces fosums
pirr | coordomnateur du réde s des ambasiadeors Mon espace santé, toupours caordonner par la CPTS Auns
Mord,

Afin de communigueer au plus grand nombre, un feer a #06 créd par la CPTS Aunis Mord reprenant Censemble
des partenaires lpcaux a linitiathve du projet et prousant ainsl e len etablit en local, Ce flyer a été diffusa
sur 'ensemble du territoire Aunis Nord et La Bochefle en collaboration avec les professionnels de santé des
territoires, la Malson Associative de |3 Santé, les structures médico-soclales, les France Services ab les
COMIMUMES.

De plus, ume soirée 3 &té oeganksde par ka CPTS La Rochalle & destimatien des professipnnels de santd
uniguement pow lew prédenter les objedifs, le déploisrment et répondre su guestionnements dey
professionneds. Uirvitation a £68 réadisée par I"ensemble des partenaires d certains professionnels de santé
pré débermings en réunion, 4 savair médecing géndraliskes — les pharmaciens — les IDEL — led sage-tammaeas —
Clinigue de I'atlantique — méstecins spécialistes — chirurgieni-dentistes — labaratoires — kindsithérapeutes,

Cette soirde a regraupé whe trentaine de professionnels de santé. Une anabyse de la soirde sera réalisée par
la CPTS de La Rechelle kors de son bilan annuel,
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e
p. ,‘,‘,g:‘:Z\ Bilan du partenariat

CPTS La Racheile 4 Sebire oo
& aterre
o
Ure badle torde de bormatian organssee hoer avee la OFTS Aunis Nord @ Beo
SOk N P GO o & A0l par et Astimance Maladie de b Charerns
Vortiee ¢ GRADRS E50A Nowelle-Aquitame

ot CTS Mris e
oty theeve
. , -n‘xy..s

[Fovmuation] Let probecccnonds de st 1o focmmnt 3 Mon Expace Same !

e, s g daes bes cnes o MOgi e G0 L Bodtelie wrw foosiarion (diae s
probesconests suecer os Mon Ripace Sarte, Oo st plus de trenie sectonres cu
UL S PONIU PO iat!] DOuS o dnbrmirmert or o i o B CPTS Ay Novd ot

W CPTS LA Sothele. w

Fout sovhir tons remmsoer FAstosance Matialie de ta Charenne- Mo aoe
gae GRADSS ESEA Mouvwlie - Agudtaloe poss e mghonnon guast 4 cetwe
formaton ! 89
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3. Annexe 3 — Diaporama de la soirée du 16 novembre 2023
i \} I’Assurance Eo
i ESPACE
AJ Maladie POCE

Agir ensemble, protéger chacun

MON ESPACE SANTE -
PROFESSIONNELS DE SANTE CPTS

AUNIS NORD- LA ROCHELLE

16 NOVEMBRE 2023

18/03/2024

‘ QU’EST CE QUE MON ESPACE SANTE ?

2

DE QUOI ESTIL COMPOSE ?

3

COMMENT EN ETRE ACTEUR ?

4

MON ESPACE SANTE POUR LES PROFESSIONNELS

4"/’\

2 ]’ l'Assurance
ii{ Maladie
Agir ensemble, protéger chacun
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1. QU’EST-CE QUE MON ESPACE SANTE ?

O
ESPACE

Un espace de confiance qui va aider a gérer sa santé SANTE
Accessible partout et a tout moment
Un carnet de santé numérique

Pour le grand public

* (C’est un service numérique individuel et personnalisable
* |l permet de stocker et partager ses documents et ses données de santé

* Les données sont hébergées en France sous la protection de I'état et de I'Assurance Maladie

5 %> UAssurance
*2{ Maladie
Agir

ir ensemble, protéger chacun

LA SECURITE DES DONNEES POUR MON ESPACE SANTE

Les données de Mon espace santé sont hébergées en France.

Le systéme de sécurisation des données de santé conservées » Vérification de 3 données d'identification personnelles pour

dans Mon espace santé s’appuie sur un ensemble de garanties activer Mon espace santé (code provisoire, numéro de

techniques sécurité sociale, numéro de série de la carte Vitale)

+ la conception et 'hébergement en environnement certifié * Besoindun code d'accés unique a chaque connexion en
Hébergeurs de Données de Santé (HDS) ; plus de la saisie de l'identifiant et du mot de passe
accompagnement par I’Agence Nationale de la Sécurité @

des Systemes d’Information (ANSSI) ;
'homologation du produit Mon espace santé au Référentiel
Général de Sécurité (RGS).

N—""—g—r—n

—— e — ——r e

7% IAssurance
4 ﬁi{ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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1. QUEST-CE QUE MON ESPACE SANTE ?

Un carnet de santé numérique pour mieux soigner

ESPACE

0.9 g

tLD Mtk L0 e

Agerdda oo :
N e 12
el ViR sl
& o MDtes

5 oy > UAssurance
powr échange ‘z Maladie
L ST

Agir ensemble, protéger chacun

2. DE QUOI EST-IL COMPOSE ?

O
ESPACE

Une messagerie SA NTE
Un dossier médical Réception en toute sécurité des
1. Dossier Médical Partagé (DMP) : Infarmations personnelles en

provenance de I"équipe de soin de
I’'usager via un service de messagerie
sécurisée de santé.

Consultation et alimentation des documents
ajoutés par I'usager ou ses professionnels de
santé (ordonnances, compte rendu
d’hospitalisation, biologies...)

Dont reprise de I'historique pour les anciens
utilisateurs du DMP

2. Profil médical : alimenté par 'usager
antécédents médicaux, vaccinations,
allergies, mesures de santé, directives
anticipées, personne de confiance ;
personne a prévenir ... consultables par un
professionnel de santé.

Un catalogue de service

Accés a des applications de santé
référencées par |'Etat via

un catalogue réunissant la diversité
des services utiles a la santé (ex.
portails patients, applications et
objets connectés référencés..).

Un agenda

Agrégations des événements liés au SR

I’Assurance
parcours de soin de l'usager via un agenda. ﬁ% Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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" - O
3. ETRE ACTEUR DE MON ESPACE SANTE Ess%gnCT%

Comment se faire aider ? : ‘
=\ Rendez-vous sur monespacesante.fr e o

"/ CEPAS UN ordinateur, une 1388412 OU wi M ohone ( se mUnir de sa carte Vitale)

TRéchargez 'application MON espace santé . L. - _—l
u - Conseillers numériques France Services : CCAS, CIAS,
PApp Stor Communauté d’agglo ou de communes, ambassadeurs,
associations ...

- France services : liste de Charente-Maritime

.
Maa uspate sanié es? créd Mo wspace sontd est active SRS
Las prodessionnel de santh ow hes Meblivsemuants de En complimeat dus posakititis libes b 1o création de s
Satd wont pouvoli y Bpaser B ou consulter L des  Man Espace Sante, activer Man Esgace Sanre permat -
documpnts gl concarneat vaite sanke | rasuliaty de o0 plus A usager de E e
Bealogie, comple rendus des examens de radiolagie ol X Lt
Fhaspitalisation, de volet nvbdical de synthiss, wic, campléter san pradll madicad V. -
Cassuromce Matadie vo pewnol i deposer dey dotu- ., recevoir des mesrages de sy professscanels de "3 N v NN
mants tuly wow Phistecigue de vay seinm, ettestation santh ot 8\ ripoadie ; - 3
voccnle Covld- 15, : |
7, sjecier dus dotements de sanid | SR |
& thoir de masguer cerlains dotumants sux profes-
sionnels de S0 ou de Bloguer Ficcds b cennang /7\ lAssurance
pofesionnels de santh ﬁx Maladie
L'usager 318 main tur Man stpacs Lantd Agir ensemble, protéger chacy

4.INS : PRE REQUIS POUR LES PROFESSIONNELS DE SANTE

Lt A e Jaws | 001 & i
-mqmmumu-.--n&-m

¥ v ————— ] — — Contact :
& P B W— B - PR - - . .
. o v S o ——— T G - dotst p— dns.cpam-charentemaritime@assurance -maladie.fr
(YR pepe—— OV p——
R e R -

O —— et L e oy B g 4
v ——

e

o o0 owe —— s —

== = e ————— T ——
’ - 45 e e F R, W e e
1 M ——— ——
b ———— b 8 — e
- ee oo
L e B BT - e— s pE——

P
_‘.....-_..-......_...
(4w - - ———teen o
——— ---w—.-q—y-um

st it b el 4 — a4 4 BSOS b o Bt s
- ——— i S 4 ——

Sunh & gummn pme ¢ — e —
— - P AP - v

— —

e e e e e % U'Assurance
A ———t——" ' % Maladie

:.-. . y . Agir ensemble, protéger chacun
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4. LE DOSSIER MEDICAL

EO
ESPACE
SANTE

* Quels sont les intéréts pour un professionnel de santé ?

L’alimentation : automatisée et libre choix par les professionnels de santé - documents
ajoutés par l'usager - Information de 'usager

La consultation du contenu selon la matrice d’habilitation du DMP_ et aprés accord de
l'usager

— %R UAssurance
— WMa ladie

mble, protéger chac

4. SUPPORTS INFORMATION ALIMENTATION des documents par les
Professionnels de santé

» i \] U'Assurance
ﬁﬂ{ Maladle

mble, protéger chac
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4. DMP ? MON ESPACE SANTE ?
O
ESPACE
SANTE
-
e \s
| ! | ! | !
@
— 2l el el el
D

4. FOCUS SUR LA CONSULTATION DES DOCUMENTS MEDICAUX

R L - lom Ims MO Ime e O et ¢

P Spats idni LAUNSL St S A . Chemenen | M A Ll el s e G
BRI TY e e

Bv— s
B —— - -

/’\] U'Assurance
ﬁﬂ{ Maladie
ensemble, protéger chacun
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PROFESSIONNELS DE SANTE DISPOSANT D UN LOGICIEL SEGUR :

> MEDECINS GENERALISTES

MEDECINS SPECIALISTES

LABORATOIRES

RADIOLOGUES

ETABLISSEMENTS DE SANTE

ETABLISSEMENTS MEDICO SOCIAUX DONT EHPAD : EN COURS DE DEPLOIEMENT

Pour toutes les autres professions :

» Fin 2023: Finalisation des arbitrages suite aux échanges entre la CNAM, les représentants de
chaque profession, la délégation du numérique en santé (DNS) et les éditeurs de logiciels
professionnels ( chirurgiens-dentistes, sage femmes, infirmiers, MK, orthophonistes ...)

> 1° trimestre 2024: publication d’'un décret permettant la mise en ceuvre du financement direct entre
état et éditeurs comme pour les établissements, médecins, pharmaciens, labo....(SONS SEGUR)
pour les logiciels

> 2¢me / 3¢me trimestres 2024: ouverture des guichets de référencement

> 4¢me trimestre 2024 ouverture du guichet de financement (les professionnels devront passer
commande de la version SEGUR auprés de leurs éditeurs)

» FEin 2024 / début 2025:déploiement de logiciels dits SEGUR e
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4. ACCEDER AU DMP

[
‘

O
ESPACE
SANTE
L’utilisateur choisit Pro Santé Connect L’utilisateur accede
son vérifie I'identité du au service souhaité
mode d’identification professionnel
. e-CPS * Le professionnel * Pro Santé Connect
« Carte CPS s’authentifie avec son authentifie I'utilisateur
- Logiciel professionnel code confidentiel sur son et lui ouvre I’accés au
SEGUR mobile ou son lecteur service
e Assurance
https://youtu.be/QBpoGF_ErRI % Maladie
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4. LA MESSAGERIE SECURISEE EN SANTE

Systeme de messagerie électronique réservé aux professionnels habilités.
Permet d’échanger des données de santé de facon dématérialisée et sécurisée

Echange administratif : libre choix
Echange de suivi médical : a votre initiative

777777777777777777777777777777777

[ MSSanté est associée al’Annuaire Santé qui référence les
I professionnels équipés d’une boite de messagerie sécurisée
|

4. LE CATALOGUE DE SERVICES

O
ESDQCE
Un catalogue ou bouquet de services SANTE
c’est quoi, et pour qui ?
Pour les citoyens Pour les professionnels de

N santé

p
oA 9
oAt y PRO SANTE CONNECT

LLL L 8
Serwce§ raccordés en /% UAssurance
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4. L’AGENDA SANTE ( BIENTOT)

EO
ESPACE
SANTE

* En tant que professionnel de santé, quels sont les avantages ?

Le patient regroupe tous ses rendez-vous médicaux

Il suit I'historique de ses rendez-vous pour mieux organiser
et ne pas oublier de planifier les prochains

Il est alerté pour les rappels de dépistage ou de vaccination

%D lAssurance
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4. LES APPORTS DE MON ESPACE SANTE DANS LE PARCOURS
DE SOINS
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4. LES APPORTS DE MON ESPACE SANTE DANS LE
PARCOURS DE SOINS

INS : Identité Nationale de Santé
DMP : Versant Professionnels de san
MES : Versant Usagers
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4. DONNEES DEPARTEMENTALES ALIMENTATION DU DMP

DMF DMF
1,9 document en

579 000 DMP créés au 01/07/2023 moyenne/DMP

( population 665 904 habitants)

2 DMF

PS

Libéraux 25% : Taux d’alimentation du DMP
ES par un professionnel de santé ou un

29 705 établissement de santé

18 129 DMP DMP

alimentés alimentés*
Chiffres pour le mois de septembre 2023
7% 'Assurance
2 ii{ Maladie
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MON ESPACE SANTE EN LIVE

Démonstration Mon Espace santé.
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